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Informacja o wynikach badania satysfakcji pacjentéw (2025r.)

Liczba zebranych ankiet w poszczegélnych miesigcach 2025 roku byta zréznicowana.
Najwyzszy wolumen odnotowano w marcu (288 ankiet) oraz pazdzierniku (186 ankiet),
natomiast w pozostatych miesigcach liczba ankiet utrzymywata sie na poziomie ok. 80-
130.

Sredni poziom satysfakcji pacjentéw, liczony jako $rednia ocen wszystkich pytan ankiety
(skala 0-10), utrzymywat sie na wysokim poziomie, przekraczajgc 9,0 punktow. Wyniki
wskazujg na ogdélnie bardzo dobrg ocene jakosci opieki, dostepnosci swiadczen oraz
podej$cia personelu do pacjentow.

Najwyzej ocenianym obszarem byta opieka personelu medycznego, obejmujgca
zaangazowanie, profesjonalizm oraz komunikacje z pacjentem. Wysokie oceny uzyskaty
takze dostepnosc i orientacja w szpitalu.

Wynik konncowy byt wyzszy niz na poczatku roku, co moze wskazywaé¢ na poprawe
doswiadczen pacjentéw w czasie.

Na podstawie wynikéw badania zaplanowano dziatania doskonalagce, koncentrujace sie
w szczegdblnosci na:

¢ doskonaleniu jakosci wyzywienia (m.in. temperatura, dopasowanie positkéw do
potrzeb pacjentow),

e biezgcych usprawnieniach warunkéw lokalowych i komfortu pobytu pacjentow,
e USprawnieniu procesu przyjecia i ograniczeniu czasu oczekiwania.

Jednoczesnie planowane jest utrzymanie wysokich standardéw opieki medycznej oraz
jakosci kontaktu personelu z pacjentem, ktére stanowig mocna strone placéwki.



