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Polityka jakosci i bezpieczenstwa

Wszystkie dziatania, ktére podejmujemy zmierzaja do realizacji misji naszej organizacji:

< Dbamy o naszych pacjentéw. Kazdego dnia. Lepiej.

9 Chcemy stac sie pierwszym wyborem dla pacjentéw i inspirowaé innych
do ulepszania opieki zdrowotnej w europie sSrodkowo-wschodniej.

Wierzymy w trzy uniwersalne wartosci, ktérymi kierujemy sie kazdego dnia pracy:
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SZACUNEK

To sposéb, w jaki zachowujemy sie wobec ludzi z firmy i spoza
niej. Sposdéb traktowania siebie samych, wspoétpracownikéow,
partneréw i pacjentéw bez wzgledu na rdéznice spoteczne
i jakiekolwiek inne.

Rozumiemy indywidualne potrzeby naszych klientow
i traktujemy je z szacunkiem. Cenimy naszych wspodtpracownikow,
a wktad kazdego z nich jest wazny. Wystuchujemy swoich opinii.
Jestesmy wdzieczni za to, ze inni poswiecajg nam czas i dzielg
sie wiedza.

ODPOWIEDZIALNOSC

To sposéb, w jaki zachowujemy sie wobec klientéw
i drogowskaz, gdy mamy watpliwosci jak postapic.

Traktujemy nasze obowigzki powaznie Wykonujemy powierzone
zadania sumiennie i na czas. Podejmujemy decyzje
i ponosimy ich konsekwencje. Wykazujemy sie przywodztwem
i odwaga we wszystkim, co robimy. Czujemy sie odpowiedzialni
za dostarczanie oczekiwanych rezultatow, zgodnie z dang
obietnica.

PRACA ZESPOLOWA

To sposdb, w jaki zachowujemy sie jako jednostki, aby osiagnaé
sukces zespotowy.

Wierzymy w prace zespotowa i wzajemne wsparcie. Tylko
wspolnie mozemy osiggna¢ wyznaczone cele. Korzystamy
wzajemnie ze swoich umiejetnosci, wiedzy i kompetencji. Uczymy
sie od siebie i doceniamy konstruktywne informacje zwrotne.
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Wdrazanie naszej misji opiera sie na realizacji 3 celéw strategicznych:

CEL STRATEGICZNY: 1. BEZPIECZENSTWO PACJENTA | PERSONELU

CEL STRATEGICZNY: 2. DOSKONALOSC OPERACYJNA

CEL STRATEGICZNY: 3. NAUKA | CIAGLE DOSKONALENIE

Cele strategiczne osiaqgamy dzieki nastepujacym zobowigzaniom:

f Zobowigzujemy sie do:
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ciggtego doskonalenia wewnetrznego systemu zarzadzania jakoscig,
zapewnienia przejrzystosci wewnetrznego systemu zarzadzania jakoscia,

wzmacniania komunikacji wewnetrznej w celu efektywnego dzielenia sie wiedza
i dobrymi praktykami,

monitorowania poziomu satysfakcji pacjentdw oraz wdrazania dziatann naprawczych
i doskonalgcych w odpowiedzi na ich potrzeby,

monitorowania poziomu satysfakcji pracownikdw oraz wdrazania dziatann naprawczych
i doskonalgcych w odpowiedzi na ich potrzeby,

przestrzegania przepiséw prawnych, wdrozonych norm i standarddéw oraz innych
wymagan dot. Swiadczonych ustug,

spetniania w jak najwiekszym stopniu najwyzszych standarddéw jakosciowych
wprowadzanych przez Ministerstwo Zdrowia oraz jednostki mu podlegte,

rozwoju systemu monitorowania zdarzen niepozadanych,
wykorzystywania audytéw wewnetrznych jako statego elementu naszej pracy,
wykorzystywania danych i wskaznikéw do podejmowania decyzji,

statego podnoszenia kompetencji naszych pracownikéw poprzez szkolenia, w tym
w zakresie zarzadzania jakoscig

budowy kultury pracy, w ktoérej kazdy pracownik ma wptyw na sposob w jaki realizuje
swoje zadania,

aktywizowania pracownikdw do zgtaszania usprawnien i udziatu w procesie doskonalenia
jakosci,
utrzymywania gotowosci organizacji do reagowania na sytuacje kryzysowe

i nieprzewidziane zdarzenia,

zapewnienia odpowiednich zasobow i sSrodkdw do wdrozenia niniejszej Polityki.

J

Wroctaw, dnia 31.07.2025

Maciej Jakubiak

Dyrektor ds. Jakosci
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