Grupa EMC | EMC Silesia sp. z 0.0. Standard:
NZOZ Szpital Geriatryczny im. Jana Pawta |l | CO
w Katowicach
‘-{PentaHospitals C0/3-2/2026
Polska Data wydania

13.04.2026

Procedura Standardy Ochrony Matoletnich Nrwydania:
2

Niniejszy dokument jest wtasnosciq EMC Silesia sp. z 0.0.. Osoba posiadajgca niniejszy egzemplarz ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za jego przechowywanie. Powielanie — czgsciowo lub w cafosci oraz dalsze przekazywanie bez zgody
Dyrektora Szpitala jest zabronione.

CO/3-2/2026
Standardy Ochrony
Matoletnich

Opracowat: Sprawdazit: Zatwierdzit:

¢ p ' )
Wonikd Peficak. | @
Koordynator Rejestracji

Magds LR Kot Méa;%flggiecuk \-/

ds. jaV\O'S Rr_an L
Pefn‘gg}@mﬂﬁ\ﬁs jakosci DyreFQOf,,S)zpltﬁtao
Data: 13.04.2026 Data: 13.04.2026 Data: 13.04.2026

Dostosowano na podstawie wytycznych Centrali (C-8) opracowanych przez: Sylwie Durlej oraz Karoline Podwysocka.




CO/3-2/2026, Standardy ochrony matoletnich, 13.04.2026

1. Cel dokumentu

Celem

wydania Standardéw jest okreslenie jednolitych  wytycznych zapewniajacych

bezpieczeristwo oséb matoletnich w EMC Silesia Sp. Z 0.0.

Niniejszy dokument okreéla w szczegdlnoéci:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)
k)

zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placowki,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomieri o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego
oraz wszczynanie procedury Niebieskiej Karty;

zasady przegladu i aktualizacji standardéw;

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania
standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposob
dokumentowania tej czynnosci;

zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placéwki,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomieri o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekuriczego
oraz wszczynanie procedury Niebieskiej Karty;

zasady przegladu i aktualizacji standardéw;

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania
standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposob
dokumentowania tej czynnosci;

zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgfoszer o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.
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Standard |

zasady zapewniajqce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placéwki z uwzglednieniem

zachowan niedozwolonych wobec matoletnich

1. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez Pracownikéw jest dziatanie dla

dobra Matoletniego, troski o jego bezpieczeristwo i podejmowanie czynnosci w jego najlepszym

interesie, w ramach obowiazujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych jednostki oraz swoich

kompetencji. Pracownicy traktujg Matoletniego z empatia i szacunkiem uwzgledniajac jego

godnos¢, intymnos¢ oraz szczegdlne potrzeby.

2. Zasady bezpiecznych relacji personelu z Matoletnimi obowigzuja wszystkich Pracownikdw.

3. Zasady kontaktu osobistego personelu z Matoletnim.

Matoletni ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia oraz
podejmowanych czynnosci medycznych.

Matoletni moze zadawac pytania (nalezy upewni¢ sie, ze matoletni pacjent posiada
wiedze o takiej motzliwosci), na ktdre powinien otrzymaé zrozumiata dla siebie
odpowiedz.

Personel powinien uzywac prostego jezyka, ktéry bedzie dostosowany do wieku
i mozliwosci poznawczych Matoletniego.

Do Matoletniego nalezy zwracacsie w formie preferowanej przez niego (przy pierwszym

kontakcie uzywaé imienia dziecka).

4. Personel powinien wykonywac czynnosci stuzbowe z poszanowaniem godnoéci i intymnosd

Matoletniego.

W trakcie wykonywania czynnosci medycznych nalezy dbaé o poszanowanie prywatnosd
Matoletniego.

W celu wykonania czynnosci medycznych, ciato dziecko powinno byé odstaniane
partiami.

W trakcie wykonywania czynnosci medycznych, dziecku powinna towarzyszy¢ osoba

bliska lub inna osoba z personelu medycznego.

5. Ochrona Matoletnich przed krzywdzeniem.

Kazdy pracownik EMC Silesia, ktéry posiada podejrzenie o krzywdzeniu Matoletniego
zobowigzany jest do podjecia stosownych dziatar.

Jezeli co$ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna wzbudza niepokdj, pracownik
powinien poprosi¢ inng osobe z personelu medycznego o obecno$¢ podczas

badania/wizyty.
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Standard Il

zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania

informacji o krzywdzeniu mafoletniego

Szczegdtowy tryb postepowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu pacjenta (w tym Matoletniego) reguluje Procedura postepowania w sytuacjach
kryzysowych zwigzanych z ofiarami przemocy i przestgpstw o charakterze seksualnym oraz ofiarami

przemocy domowej.

1. Pracownicy zobowiazani sg do zwracania szczegolnej uwagi na wszelkie przejawy krzywdzenia
Matoletnich.

2. Krzywda Matoletniego moze polega¢ miedzy innymi na:

a) popetnieniu przestepstwa na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie
nad dzieckiem),

b) innejformy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, np.: krzyk, kary fizyczne, ponizanie,

¢) zaniedbaniu potrzeb zyciowych dziecka, np.: zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem.

3. Pracownik, ktory zaobserwuje przejawy krzywdzenia Matoletniego, a takie taki, ktéremu
Matoletni zgtosi, ze jest krzywdzony ma obowigzek podjecia stosownych dziatan interwencyjnych
oraz postgpowania zgodnie z niniejszym dokumentem i procedurami wewnetrznymi.

4. W przypadku, gdy pracownik podejrzewa, ze dochodzi do krzywdzenia Matoletniego, ma
obowigzek:

a) udzieli¢ niezbednej pomocy w stanach zagrozenia Zycia i zdrowia;

b) poinformowacopiekunéw Matoletniego o podejrzeniu krzywdzenia Matoletniego, chyba
ze wobec opiekuna Matoletniego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest on sprawcy
krzywdzenia Matoletniego;

c) udzieli¢ Matoletniemu informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy lub wsparcia;

d) niezwlocznie poinformowaé osobe odpowiedzialng za prawidtowe stosowanie
niniejszego dokumentu o zaistniatej sytuacji.

5. Czynnosci podejmowane i realizowane wobec Matoletniego przeprowadza sie w obecnoéci
opiekuna Matoletniego, chyba ze z uwagi na charakter tych czynnosci jest to niemozliwe albo
wobec opiekuna Matoletniego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest on sprawca Krzywdzenia

Matoletniego.

Strona7z14




CO/3-2/2026, Standardy ochrony matoletnich, 13.04.2026

Standard 111

procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomieri o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sqdu opiekuriczego

Szczegotowy tryb postepowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu pacjenta (w tym Matoletniego) reguluje Procedura postepowania w sytuacjach
kryzysowych zwigzanych z ofiarami przemocy i przestgpstw o charakterze seksualnym oraz ofiarami

przemocy domowej.
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Standard V

sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentdw lub

zdarzen zagrazajqgcych dobru Mafoletniego

1. Ujawnionelub zgtoszoneincydenty i zdarzenia zagrazajace dobru Matoletniego dokumentuje sie
poprzez prowadzenie rejestru przypadkéw i sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia
bezpieczenstwa Matoletnich.

2. Rejestr, o ktérym mowa w ust. 1 sporzadza i aktualizuje Petnomocnik ds. Praw Pacjenta.

3. Rejestr, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera co najmniej: date, imie i nazwisko oraz stanowisko

osoby zgtaszajacej, krotki opis sprawy, czynnosci podjete w sprawie.
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Standard VII

zasady przeglgdu i aktualizacji standardéw

1. W celu zapewnienia dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami, raz na dwa lata przeprowadza sie, oceng niniejszych Standardéw ze szczegdlnym
uwzglednieniem analizy danych z rejestru przypadkow i sytuacji zwigzanych z wystgpieniem
zagrozenia bezpieczerstwa Matoletnich.

2.Oceng, o ktorej] mowa w ust. 1 przeprowadza Dyrektor ds. Medycznych we wspdtpracy
Z Petnomocnikiem ds. Jakosci.

3. Oceng, o ktdrej mowaw ust. 1 przeprowadza sie w badaniu ankietowym pracownikow jednostki
medycznej. W ankiecie nalezy umozliwié pracownikom swobodng wypowied? w zakresie
propozycji zmian standarddw oraz wskazywania naruszen standardéw w jednostce.

4. Raport z przeprowadzone oceny naley sporzadzié w formie pisemne;j.

5. Wynikiz przeprowadzonej oceny nalezy przedtozy¢ Kierujgcemu jednostka medyczna.

6. Kierujgcy jednostka medyczna, na podstawie otrzymanego raportu, wprowadza zmiany
w standardach.

7.0soba odpowiedzialna za prowadzenie Rejestru przypadkéw i sytuacji zwigzanych z

wystapieniem zagrozenia bezpieczenstwa Matoletnich- koordynator rejestracji medyczne;j.
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