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ZASADY ZAPISOW NA PORADY | WIZYTY
ORAZ NA LISTE OCZEKUJACYCH

1. Na wizyte do lekarza zapisy sa prowadzone w godzinach pracy rejestracji.

2. Zapisy odbywaja sie osobiscie, telefonicznie, przez osoby trzecie, nastepnie pacjent umieszczony jest
na liscie oczekujacych (dotyczy pacjentéw pierwszorazowych)
3. Przy zapisie wymagane jest podanie nastepujgcych danych:
» nazwa poradni specjalistycznej;
» imie i nazwisko, PESEL, adres zamieszkania pacjenta;
» kod skierowania (jezeli dotyczy).
4. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane pacjentom w terminach z nimi uzgodnionymi. Otrzymacie
Panstwo informacje na temat wizyty (data i godzina) oraz nazwisko lekarza przyjmujgcego.
5. Pacjenci zapisywani s3 w kolejnosci zgtoszen, jesli swiadczenie nie moze byé udzielone
w dniu zgtoszenia, termin jego realizacji jest uzgadniany z pacjentem w rejestracji, nastepnie pacjent
umieszczony jest na liscie oczekujacych.

6. Godzina wizyty w danym dniu pacjenta jest orientacyjna i moze ulec zmianom.

7. W przypadku rezygnacji pacjenta z oczekiwania, pacjent ma obowigzek poinformowania
o rezygnacji celem zwolnienia miejsca dla innego pacjenta.

8. W przypadku zaistnienia nieprzewidzianych okolicznosci, ktére uniemozliwiajg realizacje $wiadczenie
w ustalonym terminie, pacjent jest informowany o zmianie terminu w kazdy dostepny sposdb. Decyzje
0 przyjeciu pacjenta podejmuje lekarz.

9. W przypadku nagtego zachorowania, wypadku, urazu, stanu zagrozenia zycia przyjecie
nastepuje niezwiocznie.

10. W dniu wizyty pacjent zgtasza sie do rejestracji celem potwierdzenia obecnosci i danych osobowych.
11. Przy rejestracji (w dniu wizyty) nalezy okazaé:
»  Dowdd tozsamosci lub inny dokument ze zdjeciem, w przypadku dzieci — PESEL, gdy nie ma —
wowczas PESEL rodzica lub opiekuna;
» W przypadku oséb uprawnionych do przyjecia poza kolejnoscig, pacjent ma obowigzek
kazdorazowo w dniu realizacji Swiadczenia okaza¢ dokument uprawniajacy do ww. swiadczen.
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Lista oczekujgcych — jest listg 0sdb, zgtaszajgcych sie do Poradni z danym problemem zdrowotnym, ktérym
nie udzielono $wiadczenia opieki zdrowotnej w dniu zgtoszenia.

1.

Przyjecia pacjentow odbywajg sie zgodnie z kolejnoscia wpisow na  w/w liscie,
a przyspieszenie przez przesuniecie na liscie moze by¢ spowodowane tylko wzgledami medycznymi.
Whpisu na liste oczekujgcych dokonuje sie na biezgco, w dniu zgtoszenia pacjenta, w dniach
i godzinach pracy Poradni.

Przy zapisie uwzglednia sie 2 kategorie medyczne pacjentéw:

» przypadek pilny —jesliistnieje koniecznos¢ pilnego udzielenia Swiadczenia ze wzgledu na dynamike
procesu chorobowego i mozliwos¢ szybkiego pogorszenia stanu zdrowia lub znaczgcego
zmniejszenia szans na powrét do zdrowia.

» przypadek stabilny — to pacjent, ktory nie znajduje sie w stanie wymagajgcym nagtej interwencji
medycznej i nie zostat zaliczony do przypadkdéw pilnych.

W przypadku niezgtoszenia sie pacjenta w dniu wyznaczonej wizyty, pacjent zostaje skreslony z listy

oczekujgcych. Przywrdécenie na liste oczekujacych jest mozliwe wytacznie

w uzasadnionych przypadkach. Woéwczas wymagane jest ztozenie przez pacjenta wniosku

o przywroécenie na liste oczekujgcych nie pdzniej niz 7 dni po ustaniu przyczyny niezgtoszenia sie na

ustalony termin udzielenia $wiadczenia. W przeciwnym razie, aby zrealizowa¢ dane $wiadczenie

wymagane jest ponowne wpisanie pacjenta na liste oczekujgcych (na nowy termin wynikajgcy z

prowadzonej listy).

W celu otrzymania swiadczenia opieki zdrowotnej, Swiadczeniobiorca na podstawie jednego skierowania
moze wpisac sie tylko na jednq liste oczekujqcych u jednego swiadczeniodawcy. Kazdy pacjent ma obowigzek
niezwfocznie powiadomi¢ swiadczeniodawce, Ze nie moze stawic sie u niego w wyznaczonym terminie oraz o

rezygnacji ze swiadczenia opieki zdrowotnej.
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