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                          Zasady obsługi pacjentów w szpitalu

1. Dokumenty: Pacjent powinien dostarczyć dostępne dokumenty takie jak: 

· dowód tożsamości, 

· karta ubezpieczeniowa, 

· skierowanie, 

· historia choroby, 

· wyniki badań (jeśli są dostępne). 

Dokumentacja pacjenta zostaje skserowana i dołączona do historii choroby, oryginały są zwracane pacjentowi.

2. Zasady ogólne obsługi pacjentów:
· Szacunek i godność pacjenta:
Wszyscy pacjenci są traktowani z szacunkiem i troską, z uwzględnieniem ich godności, prywatności i potrzeb.

· Komunikacja z pacjentem:
Personel zobowiązany jest do udzielania jasnych, zrozumiałych i pełnych informacji o leczeniu. Pacjent ma prawo do zadawania pytań i uzyskania wyjaśnień.

· Dostępność dla osób z niepełnosprawnościami:
Szpital zapewnia dostęp do informacji w formach dostosowanych do indywidualnych potrzeb pacjentów, m.in. poprzez tablet z aplikacją Mówik, elektroniczny lektor, pętle indukcyjne  oraz tyflomapy. Personel udziela wsparcia w poruszaniu się i komunikacji.
· Ochrona prywatności i poufności:
Wszystkie dane pacjentów są chronione zgodnie z RODO i przepisami krajowymi.
Sugestie, opinie, skargi
Nieustannie staramy się poprawiać jakość oferowanej opieki i dlatego bardzo zależy nam bardzo na opiniach naszych Pacjentów.

Zachęcamy do wyrażania swojej opinii na każdy temat dotyczący, opieki w naszych szpitalach i przychodniach lub przekazywania sugestii na odnośnie usprawnień i usług jakie moglibyśmy wprowadzić, aby lepiej spełniać pokładane w nas oczekiwania.

3. Skargi i wnioski:
Nasi pracownicy dokładają wszelkich starań, aby byli Państwo właściwie leczeni i obsługiwani.

Jednak może się zdarzyć, że nie wszystko ułoży się zgodnie z Państwa oczekiwaniami. Skargi mogą Państwo zgłaszać pracownikom recepcji w naszych szpitalach i przychodniach ustnie, telefonicznie lub na piśmie np. korzystając z gotowego formularza.

Możliwe jest także złożenie skargi online na adres e-mail: piaseczno@emc-sa.pl
Nasi pracownicy ustalą z Państwem sposób i termin odpowiedzi. Każda skarga zostanie szczegółowo zbadana, a zgłoszone uwagi przedyskutujemy z osobami, których ona bezpośrednio dotyczy. Dołożymy starań aby udzielić Państwu odpowiedzi tak szybko jak to możliwe.
UWAGA! Pacjenci oraz ich bliscy mają prawo zgłaszać skargi lub wnioski. Są one rozpatrywane zgodnie z obowiązującą procedurą. 
· Słowa uznania

Pozytywne komentarze na temat naszej pracy sprawiają nam wiele radości i przynoszą satysfakcję. Jeśli jesteście Państwo zadowoleni z otrzymanej opieki i chcecie podzielić się tym z nami - zachęcamy do wysłania opinii na adres e-mail: piaseczno@emc-sa.pl
Państwa opinia zostanie przekazana osobom których dotyczy, a jeśli wyrażą Państwo zgodę opublikujemy ją na naszej stronie internetowej.

· Ankieta satysfakcji 

W naszych szpitalach i przychodniach każdy Pacjent ma możliwość wypełnienia anonimowej ankiety satysfakcji. 

Pracownicy proszą o jej wypełnienie, ponieważ dzięki opiniom naszych Pacjentów dowiadujemy się co robimy dobrze, a które obszary wymagają naszej zwiększonej uwagi lub zmian.

Wysoko cenimy każdą ocenę naszej pracy i jesteśmy zdeterminowani, aby stale poprawiać jakość oferowanych usług.  Rozumiemy jednak, że bardzo często potrzeba korzystania z opieki medycznej wiąże się z dużym stresem, dlatego przepraszamy, jeśli nasza prośba o wypełnienie ankiety spowoduje jakikolwiek dyskomfort.
Szczegółowe informacje znajdują się w Procedurze PJ/9/2025 Instrukcja prowadzenia badania opinii i doświadczeń Pacjentów. 
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