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procedura organizacji odwiedzin pacjetów w szpitalu 
Niniejszy dokument jest własnością EMC Instytut Medyczny S.A.
Osoba posiadająca niniejszy egzemplarz ponosi pełną odpowiedzialność za jego przechowywanie.
Powielanie – częściowo lub w całości oraz dalsze przekazywanie bez zgody
Dyrektora Szpitala jest zabronione.
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Zapewnienie pacjentom możliwości odwiedzin w szpitalu w sposób, który ułatwia ich adaptację do warunków szpitalnych, umożliwia utrzymywanie kontaktów rodzinnych i społecznych oraz wspiera prowadzone aktywności, z uwzględnieniem warunków sanitarnych oraz ochrony prywatności pacjentów.
2 [bookmark: _Toc179907360]Przedmiot procedury
Określenie zasad oraz organizacji odwiedzin pacjentów hospitalizowanych, uwzględniając potrzeby pacjentów i ich rodzin. Procedura ma na celu zapewnienie komfortu pacjentów, ich bliskich oraz personelu medycznego, a także ochronę prywatności i bezpieczeństwa pacjentów. 
3 [bookmark: _Toc179907361]Zakres stosowania
 Procedura obowiązuje wszystkich pacjentów, ich bliskich oraz osoby odwiedzające w szpitalu, jak również personel szpitala.
4 [bookmark: _Toc179907362]Definicje i określenia
Pacjent – osoba zwracająca się o udzielenie świadczeń zdrowotnych lub korzystająca ze świadczeń zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielający świadczeń zdrowotnych. 
Osoba wykonująca zawód medyczny – Lekarz, Pielęgniarka/Położna, Ratownik Medyczny oraz Fizykoterapeuta
Świadczenie zdrowotne – świadczenie zdrowotne, o którym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o działalności leczniczej.
5 [bookmark: _Toc179907363]Ogólne zasady odwiedzin 
5.1 [bookmark: _Toc179907364]Dni i godziny odwiedzin 
 Odwiedziny pacjentów są możliwe we wszystkie dni tygodnia, zarówno w godzinach przedpołudniowych,                    jak i popołudniowych. Zaleca się, aby odwiedziny pacjentów odbywały się codziennie w godzinach ustalonywch         w regulaminie oddziału.  
5.2 [bookmark: _Toc179907365]Zasady odwiedzin w salach wieloosobowych
W przypadku pacjentów hospitalizowanych w salach wieloosobowych, zasady odwiedzin są ściśle regulowane, aby zapewnić zarówno komfort pacjentów, jak i ich prywatność. W naszej placówce nie ma dedykowanego pomieszczenia dla odwiedzających, co wymusza na nas elastyczne podejście do organizacji wizyt.
1. Odwiedziny w sali wieloosobowej: Odwiedziny mogą odbywać się bezpośrednio w sali, w której przebywa pacjent. Jednakże należy pamiętać, że w czasie odwiedzin zachowanie prywatności innych pacjentów jest kluczowe. Osoby odwiedzające powinny być poinformowane o konieczności ograniczenia hałasu oraz zachowania dyskrecji, aby nie zakłócać spokoju współpacjentów.
2. Ograniczenia sanitarno-epidemiologiczne: W salach, gdzie obowiązują zaostrzone wymagania , odwiedziny mogą być wstrzymane lub ograniczone do niezbędnego minimum. W takich sytuacjach decyzję o możliwości odwiedzin podejmuje personel medyczny, biorąc pod uwagę stan zdrowia pacjenta oraz obowiązujące przepisy sanitarno-epidemiologiczne.
3. Odwiedziny w salach pooperacyjnych: W salach pooperacyjnych odwiedziny są ściśle regulowane i ograniczone. Dostęp do pacjenta jest możliwy jedynie za zgodą lekarza prowadzącego lub personelu oddziału. W przypadku dozwolonych odwiedzin, czas ich trwania będzie ograniczony, a odwiedzający muszą podporządkować się zasadom ustalonym przez personel medyczny.
4. Alternatywne formy kontaktu: W przypadku, gdy odwiedziny są niemożliwe lub ograniczone, szpital zachęca do korzystania z systemów teleinformatycznych, takich jak wideorozmowy czy telefony. Umożliwia to pacjentom utrzymanie kontaktu z bliskimi, co jest szczególnie ważne w trudnych chwilach hospitalizacji.
5.3 [bookmark: _Toc179907366]Odwiedziny dzieci 
Dzieci mogą odwiedzać pacjentów w szpitalu, pod warunkiem, że towarzyszy im osoba dorosła, która ponosi odpowiedzialność za ich bezpieczeństwo i zachowanie podczas wizyty. Należy przestrzegać następujących zasad dotyczących odwiedzin dzieci:
1. Obecność osoby dorosłej: Dzieci mogą przebywać na terenie szpitala tylko w towarzystwie pełnoletniego opiekuna. Osoba dorosła powinna mieć na uwadze zdrowie oraz samopoczucie zarówno pacjenta, jak i dziecka, oraz monitorować zachowanie dziecka podczas wizyty.
2. Informowanie o zasadach: Przed wizytą, osoba dorosła powinna zostać poinformowana o zasadach odwiedzin, w tym o ewentualnych ograniczeniach dotyczących czasu wizyty oraz zachowań wymaganych w szpitalnym otoczeniu.
3. Szczególna ostrożność w oddziałach z zaostrzonymi wymogami sanitarnymi: W przypadku odwiedzin w oddziałach, w których obowiązują zaostrzone wymogi sanitarne (np. oddziały pediatryczne), szczególnie ważne jest przestrzeganie dodatkowych zasad:
· Obowiązkowe środki ochrony osobistej: Dzieci oraz towarzyszące im osoby dorosłe powinny stosować się do obowiązujących zasad dotyczących używania maseczek ochronnych, dezynfekcji rąk oraz ewentualnie innych środków ochrony osobistej (np. fartuchów).
· Ograniczenia wiekowe: W niektórych przypadkach może być wprowadzony limit wiekowy dla odwiedzających dzieci. W takich przypadkach dzieci poniżej określonego wieku (np. 12 lat) mogą nie mieć możliwości odwiedzin.
· Zasady dotyczące zdrowia dziecka: Osoby dorosłe powinny upewnić się, że dziecko jest zdrowe i nie ma objawów infekcji (np. kaszel, gorączka), aby zminimalizować ryzyko zakażeń. 
4. Czas trwania wizyty: Należy ustalić maksymalny czas trwania wizyt dzieci, aby zminimalizować ryzyko zmęczenia pacjenta oraz zakłócenia pracy personelu medycznego.
5. Zachowanie podczas wizyty: Osoby dorosłe powinny zwracać uwagę na zachowanie dzieci w trakcie wizyty, aby zapewnić, że nie zakłócają one spokoju innych pacjentów ani nie przeszkadzają personelowi medycznemu.
6. Wsparcie emocjonalne: Wizyta dzieci u pacjentów może mieć pozytywny wpływ na samopoczucie psychiczne zarówno pacjenta, jak i dziecka. W związku z tym należy umożliwić dzieciom kontakt z pacjentem w sposób, który nie narusza zasad bezpieczeństwa i zdrowia.
5.4 [bookmark: _Toc179907367]Ograniczenia odwiedzin
Szpital może wprowadzić ograniczenia odwiedzin lub całkowicie je wstrzymać w przypadku zagrożenia epidemicznego, przebudowy szpitala, remontu oddziałów lub innych sytuacji nadzwyczajnych.
6 [bookmark: _Toc179907368]Procedury szczególne
6.1 [bookmark: _Toc179907369]Odwiedziny w przypadku ostatniego pożegnania
W przypadku pacjentów w ciężkim stanie zdrowia, w tym w fazie terminalnej, odwiedziny są organizowane z zachowaniem szczególnych zasad, aby umożliwić bliskim pożegnanie się z pacjentem. Zasady odwiedzin normuje odrębna procedura. 
6.2 [bookmark: _Toc179907370]Porody rodzinne
Pacjentki mają prawo do porodu rodzinnego, co oznacza możliwość obecności osoby bliskiej lub innej wybranej osoby podczas porodu. Zasady organizacji porodów rodzinnych obejmują:
1. Zgoda personelu medycznego: Obecność osoby towarzyszącej musi być wcześniej uzgodniona z personelem szpitalnym, aby upewnić się, że nie będzie to kolidowało z procedurami medycznymi i bezpieczeństwem pacjentki oraz noworodka.
2. Wymogi sanitarne: Wszelkie osoby towarzyszące muszą spełniać wymogi sanitarno-epidemiologiczne, a także stosować się do zasad higieny, takich jak noszenie maseczek ochronnych.
3. Porządek i komfort: Personel medyczny będzie czuwał nad przebiegiem porodu, zapewniając jednocześnie, że obecność osoby towarzyszącej nie będzie wpływać na komfort pacjentki oraz nie zakłóci działania zespołu medycznego. Przestrzeń porodowa powinna być przygotowana w taki sposób, aby zarówno pacjentka, jak i osoba towarzysząca czuli się komfortowo i bezpiecznie.
4. Ograniczenia w przypadkach medycznych: W sytuacjach, gdy istnieją poważne wskazania medyczne, obecność osoby towarzyszącej może być ograniczona lub zabroniona. Decyzję w tej sprawie podejmuje personel medyczny, biorąc pod uwagę dobro pacjentki oraz przebieg porodu. W takich przypadkach personel wyjaśni rodzinie powody takiej decyzji oraz zorganizuje alternatywne sposoby kontaktu z pacjentką, jeśli to możliwe.
7 [bookmark: _Toc179907371]Teleinformatyczne sposoby kontaktu
W przypadku ograniczeń odwiedzin, szpital zobowiązuje się do zapewnienia pacjentom możliwości kontaktu z rodziną i bliskimi przy użyciu nowoczesnych środków teleinformatycznych. Obejmują one:
1. Dostęp do urządzeń: Szpital udostępnia pacjentom możliwość korzystania z telefonów , aby mogli komunikować się z bliskimi. 
2. Wsparcie w komunikacji: Wszelkie pytania dotyczące korzystania z systemów teleinformatycznych będą mogły być zadawane personelowi szpitalnemu, który udzieli niezbędnej pomocy i wsparcia w celu zapewnienia, że pacjenci i ich bliscy będą mogli utrzymywać kontakt, mimo fizycznych ograniczeń.
8 [bookmark: _Toc179907372]Odpowiedzialność personelu
	Udzielanie pacjentowi oraz jego bliskim informacji o zasadach odwiedzin, w tym o ewentualnych ograniczeniach oraz szczególnych procedurach dotyczących odwiedzin w stanach krytycznych, takich jak ostatnie pożegnanie.
	Personel wykonujący zawód medyczny 
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