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pp/8/2025
PROCEDURA UMOŻLIWIAJĄCA  UDZIAŁ osobom bliskim LUB  przedstawicielom ustawowym W oPIECE NAD  PACJENTEM
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Niniejszy dokument jest własnością EMC Instytut Medyczny S.A. 
Osoba posiadająca niniejszy egzemplarz ponosi pełną odpowiedzialność za jego przechowywanie.
Powielanie – częściowo lub w całości oraz dalsze przekazywanie bez zgody
Dyrektora Szpitala  jest zabronione. 
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Wzór procedury opracowała Monika Pasik,  Pielęgniarka Oddziałowa Pediatrii. 

1. Cel procedury
Celem procedury jest zwiększenie poczucia bezpieczeństwa pacjenta w środowisku szpitalnym, ułatwienie akceptacji w odmiennym środowisku.

2. Przedmiot procedury
Przedmiotem procedury jest określenie zasad postępowania umożliwiającego udział osób bliskich lub przedstawicieli ustawowych w opiece nad pacjentem podczas pobytu w szpitalu.

3. Zakres stosowania
Procedura obowiązuje personel (lekarze, pielęgniarki, opiekunów) na poszczególnych oddziałach szpitala, oraz osoby bliskie i przedstawicieli ustawowych pacjenta. 

4. Terminologia
Zagrożenie epidemiczne- stan wysokiego prawdopodobieństwa powstania epidemii lub zawleczenia choroby zakaźnej.
Osoba ze szczególnymi potrzebami – osoba, o której mowa w art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2024 r. poz. 1411.). 

„Osoba ze szczególnymi potrzebami – osobę, która ze względu na swoje cechy zewnętrzne lub wewnętrzne, albo ze względu na okoliczności, w których się znajduje, musi podjąć dodatkowe działania lub zastosować dodatkowe środki w celu przezwyciężenia bariery, aby uczestniczyć w różnych sferach życia na zasadzie równości z innymi osobami;” 
5. Opis procedury
5.1. Udział rodziny, osób bliskich, przedstawiciela ustawowego  i osób wskazanych przez pacjenta w procesie opieki zwiększa poczucie bezpieczeństwa pacjenta, ułatwia adaptację w środowisku szpitalnym, pozwala na lepsze zaspokojenie potrzeb pacjenta w nowych warunkach.
5.2. Przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych może być obecna osoba bliska lub przedstawiciel ustawowy.  
5.3. Osoba udzielająca świadczeń zdrowotnych pacjentowi może odmówić obecności osoby bliskiej lub przedstawiciela ustawowego przy ich udzielaniu w przypadku istnienia prawdopodobieństwa wystąpienia zagrożenia epidemicznego lub ze względu na bezpieczeństwo zdrowotne pacjenta.
5.4. Przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych pacjentowi, który jest osobą ze szczególnymi potrzebami może być obecny asystent lub osoba wskazana przez pacjenta.
5.5. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielęgnacyjnej sprawowanej przez rodzinę lub osobę wskazaną przez siebie.
5.6. Przez dodatkową opiekę pielęgnacyjną rozumie się opiekę, która nie polega na udzielaniu świadczeń zdrowotnych.
5.7. Dyrektor szpitala lub upoważniony lekarz może ograniczyć prawo do sprawowania opieki
w przypadku zagrożenia epidemicznego lub ze względu na warunki przebywania innych pacjentów.
5.8. Rodzina lub osoba wskazana przez pacjenta mogą uczestniczyć w zabiegach pielęgnacyjnych lub sprawować dodatkową opiekę pielęgnacyjną za zgodą pacjenta (lub odpowiednio jego opiekuna prawnego – w przypadku osób małoletnich i ubezwłasnowolnionych) i po konsultacji z pielęgniarką koordynującą lub pielęgniarką dyżurną.
5.9. W godzinach nocnych przebywanie w oddziale osoby bliskiej lub innej osoby wskazanej przez pacjenta odbywa się wyłącznie za zgodą ordynatora oddziału lub lekarza pełniącego dyżur medyczny.

5.10. W oddziale, w którym hospitalizowane są dzieci, osobie zdrowej (matce, opiekunowi) sprawującej opiekę nad dzieckiem szpital zapewnia możliwość przebywania wraz z dzieckiem
5.11. Możliwość udziału w opiece osób bliskich lub przedstawicieli ustawowych na Sali intensywnego nadzoru odbywa się tylko w wyjątkowych sytuacjach za zgoda personelu medycznego. 
6. Zakres opieki 
· Wsparcie emocjonalne: Obecność bliskiej osoby w czasie hospitalizacji ma na celu zmniejszenie stresu i niepokoju pacjenta, co pozytywnie wpływa na jego samopoczucie i proces zdrowienia.

· Pomoc w codziennych czynnościach: Osoba bliska może pomagać w prostych czynnościach higienicznych oraz organizacji przestrzeni pacjenta, zapewniając większy komfort i wsparcie.

· Współpraca z personelem medycznym: Osoba bliska może uczestniczyć w konsultacjach z lekarzami oraz pielęgniarkami, przekazując istotne informacje dotyczące stanu zdrowia pacjenta i jego preferencji.

· Udział w podejmowaniu decyzji: W przypadku pacjentów, którzy nie są w stanie wyrazić swojej woli, osoba bliska ma prawo do udziału w decyzjach dotyczących opieki zdrowotnej, w tym wyboru metod terapeutycznych, zgodnie z wytycznymi i regulacjami prawnymi.

· Osoba bliska ma prawo zgłaszać personelowi medycznemu potrzeby pacjenta, które powinny być brane pod uwagę przy planowaniu opieki. Wszystkie zgłoszenia powinny być rejestrowane w dokumentacji medycznej.

· Osoba bliska ma prawo zgłaszać wszelkie zastrzeżenia dotyczące opieki nad pacjentem, co przyczynia się do poprawy jakości świadczonych usług medycznych. Procedury zgłaszania problemów powinny być zgodne z regulacjami placówki.

6. 
Dokumenty związane z procedurą:
Ustawa z dn. 6 listopada 2008r. O prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 581.)

7. Odpowiedzialność personelu:

	Realizacja procedury
	Pielęgniarki

Lekarze

Opiekunowie medyczni

Fizjoterapeuci

	Bieżący nadzór nad stosowaniem procedury
	Pielęgniarki Oddziałowe/Koordynujące

	Okresowy nadzór nad stosowaniem procedury
	Dyrektor ds. Pielęgniarstwa


8. Załączniki:

Załącznik 1: Zasady i zakres opieki jaką może świadczyć rodzina lub osoba wskazana przez pacjenta / jego opiekuna 
                      prawnego.
Załącznik 2: Sprawowanie opieki nad dziećmi w oddziale dziecięcym.
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