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Niniejszy dokument jest własnością EMC Instytut Medyczny S.A.
Osoba posiadająca niniejszy egzemplarz ponosi pełną odpowiedzialność za jego przechowywanie.
Powielanie – częściowo lub w całości oraz dalsze przekazywanie bez zgody
Dyrektora Szpitala jest zabronione.
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I. CHARAKTERYSTYKA ODDZIAŁU
1. Oddział Urologii jest komórką organizacyjną Szpitala św. Anny w Piasecznie. 
2. Oddział liczy 18 łóżek rozmieszczonych w salach 2 i 3 – łóżkowych 
3. W obrębie oddziału pacjenci mogą korzystać:
· z łazienki przystosowanej dla osób niepełnosprawnych,
· łazienek z prysznicami oraz toaletą.
4. Do podstawowych zadań oddziału należy:
· przyjęcie pacjenta,
· badanie przedmiotowe i podmiotowe pacjenta,
· zlecanie badań laboratoryjnych, czynnościowych i obrazowych,
· przygotowanie pacjentów do specjalistycznych badań diagnostycznych,
· leczenie i pielęgnacja pacjentów przebywających w oddziale,
· wykonywanie procedur pielęgnacyjnych w stosunku do pacjenta,
· kwalifikacja i wykonanie zabiegów operacyjnych z zakresu urologii,
· nadzór pooperacyjny u chorych operowanych,
· zapewnienie bezpieczeństwa pacjentów w czasie pobytu w oddziale,
· prowadzenie dokumentacji medycznej chorego, statystycznej i rozliczeń finansowych,
· zapewnienie 24-godzinnej opieki pacjentowi przez personel medyczny,
· edukacja pacjentów w różnych jednostkach chorobowych odpowiednich dla profilu oddziału.
5. Pracą całego zespołu zatrudnionego w oddziale kieruje pod względem organizacyjnym i merytorycznym Ordynator Oddziału.
6. Bezpośrednim przełożonym Ordynatora Oddziału jest Dyrektor ds. Medycznych
7. Nadzór organizacyjny i merytoryczny nad zespołem pielęgniarek w oddziale sprawuje Pielęgniarka Oddziałowa. 
8. Pracę personelu pielęgniarskiego, opiekunów medycznych oraz salowych (przy współpracy z koordynatorem salowych) organizuje i nadzoruje Pielęgniarka Oddziałowa, podlegająca w strukturze organizacyjnej Ordynatorowi Oddziału i Dyrektorowi ds. Pielęgniarstwa. 
9. Rozkład zajęć personelu lekarskiego oddziału ustala Ordynator Oddziału – ze szczególnym uwzględnieniem wykonywanych przez lekarzy Oddziału zabiegów operacyjnych oraz badań diagnostycznych. 
10. Ważne telefony w Oddziale:
[bookmark: _Hlk130306634][bookmark: _Hlk130310300]Pielęgniarka Oddziałowa (w godzinach 7:00-14:35)        	532457483 – telefon komórkowy
Dyżurka pielęgniarska 		                                             22 735 41 36 - telefon stacjonarny
Sekretariat 	 medyczny 					661 300 313 – telefon komórkowy 
Dyżurka lekarska 						22 735 41 35- telefon stacjonarny


TOPOGRAFIA ODDZIAŁU I PRZEZNACZENIE POMIESZCZEŃ
DYŻURKA LEKARSKA – Znajduje się na I piętrze, pokój nr 11. Można tam uzyskać informacje dotyczące stanu zdrowia pacjentów codziennie od poniedziałku do piątku w godzinach 1400 - 1600.
Stanowi również miejsce kontaktu z personelem lekarskim, przez całą dobę. Pacjenci mają prawo do informacji o swoim stanie zdrowia i procesie leczenia. Lekarze udzielają wypisywanym pacjentom i/lub ich rodzinom niezbędne informacje do prowadzenia dalszego leczenia po zakończonej hospitalizacji.
DYŻURKA PIELĘGNIARSKA – Znajduje się w pomieszczeniu oznaczonym nr 143. Stanowi miejsce kontaktu
z personelem pielęgniarskim. Można tam uzyskać informacje dotyczące wykonywanych czynności pielęgniarskich związanych z pacjentem codziennie, przez całą dobę. 
SEKRETARIAT MEDYCZNY – Znajduje się na I piętrze w pokoju nr 1, można tam załatwiać formalności związane z pobytem w oddziale (np. zaświadczenia) codziennie od poniedziałku do piątku w godzinach  800 - 1530.
SALE POBYTU – Stanowią wyznaczone miejsce pobytu pacjentów w oddziale. Dla każdego pacjenta przebywającego w oddziale przeznaczone jest łóżko, szafka przyłóżkowa oraz szafa ubraniowa. Przy łóżkach znajdują się urządzenia sygnalizacji alarmowej, z których prosimy korzystać, chcąc przywołać personel w sytuacjach nagłych.
GABINET DIAGNOSTYCZNO- ZABIEGOWY – Znajduje się w pomieszczeniu w obrębie Oddziału Urologii, pokój nr 10.  Jest to pomieszczenie, w którym wykonywane są zabiegi medyczne, zmiany opatrunków przygotowanie pacjenta do zabiegu operacyjnego itd.
PUNKT KUCHENNY - wyposażony jest w stolik z czajnikiem elektrycznym. W punkcie istnieje możliwość przygotowania ciepłego napoju, punkt jest przeznaczony dla pacjentów. Znajduje się w ciągu komunikacyjnym. 
TOALETY –znajdują się w salach chorych, połączone są z łazienkami, prosimy by pozostawiać je w czystości. Wszystkie  sale posiadają własne węzły sanitarne. Toaleta dla niepełnosprawnych znajduje się w korytarzu oddziału chirurgii, jest to toaleta wspólna dla Pacjentów oddziału urologii i chirurgii. 
II. PRZYJĘCIE PACJENTA DO ODDZIAŁU
1. Przy przyjęciu do Szpitala pacjent powinien posiadać: 
· dokument stwierdzający tożsamość z numerem PESEL, w przypadku obcokrajowców Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego, w przypadku konieczności wystawienia zwolnienia lekarskiego NIP zakładu pracy,
· wcześniejsze wypisy ze Szpitala oraz wyniki przeprowadzonych badań i konsultacji, 
· piżamę, szlafrok, obuwie z podeszwą antypoślizgową, przybory toaletowe, ręczniki. 
2. Pacjent po przyjęciu do oddziału zostaje:
· zapoznany z topografią oddziału, Regulaminem Oddziału, informacją nt. Praw i Obowiązków Pacjenta, Regulaminem Odwiedzających, Regulaminem Szpitala, a także poinformowany, że na życzenie może otrzymać do wglądu przywołane  dokumenty.


III. POBYT PACJENTA W ODDZIALE
1. Zaleca się, aby odwiedziny pacjentów odbywały się codziennie od godziny 14:00-17:00. 
2. Zaleca się,  ze względu na warunki przebywania w Szpitalu innych pacjentów, aby jednego pacjenta odwiedzała jednocześnie maksymalnie jedna osoba z zachowaniem szacunku, godności i spokoju innych pacjentów. Odwiedziny u pacjentów na sali pooperacyjnej, znajdującej się w strukturze bloku operacyjnego możliwe są tylko za zgodą personelu medycznego, kiedy zajdzie taka potrzeba.
3. Dyrektor ds. Medycznych lub Ordynator Oddziału, w uzasadnionych przypadkach, ma prawo wprowadzenia czasowego wstrzymania odwiedzin.
4. W przypadku pacjenta małoletniego, który ukończył 16 rok życia, wymagana jest zgoda podwójna: przedstawiciela ustawowego jak i samego małoletniego pacjenta. W przypadku rozbieżności decyzji np. rodzica i małoletniego pacjenta sprawę rozstrzyga sąd opiekuńczy.
5. Na korytarzu znajduje się informator dla pacjenta. 
6. Personel Oddziału nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy pozostawione zarówno przez pacjentów jak
i odwiedzających na salach i korytarzach oddziału.
IV. WYPIS Z ODDZIAŁU
1. Karty informacyjne leczenia szpitalnego lub inne dokumenty związane z pobytem chorego w oddziale wydawane są w dniu wypisu przez personel lekarski oddziału.
2. Pacjentom pracującym nie wysyła się zawiadomienia do zakładu pracy o pobycie w Szpitalu. Pacjent może zwrócić się o wystawienie zaświadczenia o pobycie w Szpitalu, zaświadczenie to powinien dostarczyć pracodawcy we własnym zakresie.
3. [bookmark: _Hlk130310830]Do wypisania zwolnienia lekarskiego niezbędny jest: PESEL pacjenta, numer dowodu osobistego lub NIP pacjenta oraz NIP zakładu pracy. Wystawiane jest na wyraźne żądanie Pacjenta. 
4. Osoba wypisana ze Szpitala na własne żądanie jest obowiązana złożyć oświadczenie na piśmie w historii choroby, że została uprzedzona o możliwych następstwach zaprzestania leczenia w Szpitalu.
5. Jeżeli przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny, nie zabiera ze Szpitala pacjenta niezdolnego
do samodzielnej egzystencji w wyznaczonym terminie, Szpital zawiadamia o tym niezwłocznie gminę właściwą ze względu na miejsce zamieszkania lub pobytu tej osoby, oraz organizuje na jej koszt przewiezienie do miejsca pobytu.
6. W dniu wypisu ze Szpitala pacjent otrzymuje kartę informacyjną leczenia szpitalnego z zaleceniami dalszego postępowania oraz ewentualnie karty zaleceń dotyczące zalecanej diety, zabiegów pielęgnacyjnych i/lub innych wskazówek. Należy je chronić przed zniszczeniem i okazać na badaniu kontrolnym w Przychodni POZ lub Specjalistycznej.
7. Opuszczając oddział należy zwrócić wszystkie przedmioty otrzymane na okres pobytu.
8. Wypisy realizowane w godzinach 900- 1100. Na ogół pacjenci opuszczają oddział po wizycie lekarskiej. 
9. W celu umówienia się na wizytę kontrolną w Poradni Urologicznej przy szpitalu należy uzgodnić jej termin w sekretariacie oddziału urologii. 
10. Powrót pacjenta do domu powinien odbywać się, o ile to możliwe, pod opieką kogoś z rodziny.
V. UDZIELANIE INFORMACJI O STANIE ZDROWIA PACJENTÓW
Informacje dotyczące stanu zdrowia pacjentów udzielane są przez Ordynatora Oddziału lub wyznaczonego lekarza codziennie od poniedziałku do piątku w godzinach od 1400 do 16:00. W innych godzinach, w weekendy i dni ustawowo  wolne od pracy informacji o stanie zdrowia udziela lekarz dyżurny.
[bookmark: _Hlk130327051]Informacji o stanie zdrowia pacjenta drogą telefoniczną udziela się wyłącznie w wyjątkowych przypadkach,
po weryfikacji osoby ubiegającej się o informację.
W przypadku braku upoważnienia, informacja o stanie zdrowia udzielana jest zgodnie z Procedurą PP/5/6/2025 dotyczącą informowania o stanie zdrowia pacjenta.



VI. UWAGI OGÓLNE
1. W Szpitalu dla ciągłej poprawy, jakości usług medycznych przeprowadzane jest badanie poziomu satysfakcji pacjentów, przy pomocy anonimowej ankiety.
2. Każdy pracownik jest odpowiedzialny za budowanie pozytywnego wizerunku oddziału wśród pacjentów
i ich rodzin zgodnie z Misją Szpitala.
3. Personel oddziału jest zobowiązany do przestrzegania reżimu sanitarnego zgodnie z obowiązującymi
w Szpitalu procedurami.
4. Za wykonanie czynności wynikających ze stosunku do pracy i przewidzianych regulaminowo obowiązków odpowiada osobiście każdy pracownik zatrudniony w oddziale.
5. Szkolenie pracowników z zakresu regulaminów przeprowadzane jest raz na pół roku oraz dla osób nowozatrudnionych  przed przystąpieniem do pracy przez Kierownika komórki organizacyjnej.
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