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Regulamin izby przyjęć

Niniejszy dokument jest własnością EMC Instytut Medyczny S.A.
Osoba posiadająca niniejszy egzemplarz ponosi pełną odpowiedzialność za jego przechowywanie.
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REGULAMIN IZBY PRZYJĘĆ
I. CHARAKTERYSTYKA ODDZIAŁU
1. Izba Przyjęć  jest komórką organizacyjną Szpitala św. Anny w Piasecznie.
2. Izba Przyjęć znajduje się na parterze Szpitala, składa się z następujących pomieszczeń: pokoju TRIAGE, sali obserwacyjnej, sali obserwacyjnej monitorowanej, pokoju lekarskiego, gabinetu chirurgicznego, pokoju socjalnego, pomieszczenia higieniczno-gospodarczego oraz toalety dla Pacjentów. 
3. W obrębie Izby Przyjęć pacjenci mogą korzystać:
· z łazienki dostępnej przy Izbie Przyjęć, pomieszczenie nr 7.  
4. Do podstawowych zadań Izby Przyjęć należy: 
· przyjęcie pacjenta,
· badanie przedmiotowe i podmiotowe pacjenta,
· wykonywanie badań diagnostycznych, laboratoryjnych i obrazowych, 
· leczenie i pielęgnacja pacjentów przebywających w Izbie Przyjęć,
· zapewnienie bezpieczeństwa pacjentów w czasie pobytu w Izbie Przyjęć,
· prowadzenie dokumentacji medycznej Pacjenta, 
· edukacja zdrowotna Pacjentów. 
5. Pracą całego zespołu zatrudnionego w  Izbie Przyjęć kieruje pod względem organizacyjnym i merytorycznym Kierownik Izby Przyjęć. 
6. Bezpośrednim przełożonym Kierownika Izby Przyjęć jest Dyrektor ds. Medycznych. 
7. Nadzór organizacyjny i merytoryczny nad zespołem pielęgniarek i ratowników w Izbie Przyjęć sprawuje Pielęgniarka Oddziałowa. 
8. [bookmark: _Hlk32991493]Pracę zespołu pielęgniarek, ratowników oraz salowych (przy współpracy z koordynatorem salowych) organizuje i nadzoruje Pielęgniarka Oddziałowa, podlegająca w strukturze organizacyjnej Kierownikowi Izby Przyjęć i Dyrektorowi ds. Pielęgniarstwa. 
9. Ważne telefony w Oddziale:
[bookmark: _Hlk130328587]Pielęgniarka Oddziałowa (w godzinach 7:00-14:35) -  538 519 360 – telefon komórkowy
pokój TRIAGE	 22 735 41 27 ,  22 735 41 21- telefon stacjonarny
Lekarz dyżurujący  22 735 41 22   - telefon stacjonarny

II. TOPOGRAFIA ODDZIAŁU I PRZEZNACZENIE POMIESZCZEŃ
POKÓJ LEKARSKI– znajduje się na parterze, pokój nr 15. 
POKÓJ SEGREGACJI MEDYCZNEJ/TRIAGE– znajduje się na parterze, pokój nr 19. 
GABINET CHIRURGICZNY - znajduje się na parterze, pokój nr 9. 
SALA OBSERWACYJNA I SALA OBSERWACYJNA MONITOROWANA - stanowi wyznaczone miejsce dla pacjentów Izby Przyjęć (pokój 13 i 11) z wyodrębnionym stanowiskiem pielęgniarskim pokój nr 12. 
ŁAZIENKA DLA PACJENTÓW -znajduje się na parterze, pokój nr 10.   
POKÓJ SOCJALNY I GABINET PIELĘGNIARKI ODDZIAŁOWEJ - znajduje się na parterze, pokój nr 17.   
TOALETY –znajdują się przy Izbie Przyjęć pokój nr 7. 
III. PRZYJĘCIE PACJENTA DO IZBY PRZYJĘĆ
1. Przy przyjęciu do Izby Przyjęć pacjent powinien posiadać: 
· dokument stwierdzający tożsamość z numerem PESEL, w przypadku obcokrajowców Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego. 
· aktualną dokumentację medyczną oraz spis aktualnie zażywanych leków.
2. Pacjent po przyjęciu do Izby Przyjęć zostaje:
· [bookmark: _Hlk130327434]zapoznany z topografią Izby Przyjęć, regulaminem Izby Przyjęć oraz informacją nt. Praw i Obowiązków Pacjenta, regulaminem szpitala, a także poinformowany, że na życzenie może otrzymać do wglądu przywołane  dokumenty.
·  poddany procedurze TRIAGE/ badanie przedlekarskie przeprowadzone przez personel medyczny.
· poinformowany o czasie oczekiwania na badanie lekarskie, który w zależności od przydzielonego kodu może wynieść nawet do sześciu godzin. 
· kategorie kwalifikowania pacjentów w Izbie Przyjęć: 

			POMOC NATYCHMIASTOWACZERWONY

Pacjent przyjmowany jest w pierwszej kolejności bez zbędnej zwłoki. Czas oczekiwania na badanie lekarskie do 15 min. 

			POMOC PILNA ŻÓŁTY

			Czas oczekiwania na badanie lekarskie do 60 min. 
			
			
			POMOC ODROCZONA  	Oczekiwanie na badanie lekarskie do 4 lub więcej godzin.ZIELONY


Czas leczenia w izbie Przyjęć może wynieść do 24 godzin. 


IV. POBYT PACJENTA W IZBIE PRZYJĘĆ
1. Pacjent przebywa w wyznaczonym przez personel miejscu.
2. Pacjent ma wykonywane badanie diagnostyczne i zabiegi lecznicze zgodnie ze zleceniem lekarskim.
3. Łączny czas diagnostyki i leczenia w  Izbie Przyjęć  powinien wynieść do dwudziestu czterech godzin. W przypadku braku miejsc w oddziale szpitalnym Izba Przyjęć sprawuje opiekę nad Pacjentem do czasu przekazania Pacjenta do oddziału lub innej jednostki medycznej.  Pacjent przebywający w Izbie Przyjęć powyżej 12 godzin otrzymuje wyżywienie - kleik. 
4. Zaleca się, aby odwiedziny u pacjentów przebywających w Izbie Przyjęć były poprzedzone wcześniejszym powiadomieniem personelu medycznego.
5. Informacje o stanie zdrowia, udzielane są osobie wskazanej przez pacjenta w dokumentacji medycznej, zgodnie z obowiązująca procedurą.
[bookmark: _Hlk130327051]W przypadku braku upoważnienia, informacja o stanie zdrowia udzielana jest zgodnie z Procedurą PP-5-6-dotyczącą informowania o stanie zdrowia pacjenta.
6. [bookmark: _Hlk130898410]W przypadku pacjenta małoletniego, który ukończył 16 rok życia, wymagana jest zgoda podwójna: przedstawiciela ustawowego jak i samego małoletniego pacjenta. W przypadku rozbieżności decyzji np. rodzica i małoletniego pacjenta sprawę rozstrzyga sąd opiekuńczy.
7. W korytarzu Izby Przyjęć  znajduje się informator dla pacjenta. 
8. [bookmark: _Hlk130326876]Personel Izby Przyjęć nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy pozostawione zarówno przez pacjentów jak i osoby im towarzyszące  w obrębie Izby Przyjęć. 
V. WYPIS Z IZBY PRZYJĘĆ 
1. Po zakończonej diagnostyce i leczeniu w Izbie Przyjęć Pacjent jest wypisany ze Szpitala, przyjęty do oddziału szpitalnego lub skierowany do innego podmiotu medycznego. 
2. Pacjent wypisany do domu otrzymuje Kartę Informacyjną od lekarza dyżurnego z wynikami przeprowadzonych badań, stosowanym leczeniem oraz  zaleceniami.
3. Osoba wypisana z Izby Przyjęć na własne żądanie jest obowiązana złożyć oświadczenie na piśmie w historii choroby, że została uprzedzona o możliwych następstwach zaprzestania leczenia w Szpitalu.
4. Jeżeli przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny, nie zabiera ze Szpitala pacjenta niezdolnego
do samodzielnej egzystencji w wyznaczonym terminie, Szpital zawiadamia o tym niezwłocznie gminę właściwą ze względu na miejsce zamieszkania lub pobytu tej osoby, oraz organizuje na jej koszt przewiezienie do miejsca pobytu.
5. Pacjentom, którzy nie mogą wrócić do domu samodzielnie bądź pod opieką rodziny przysługuje Transport Sanitarny. Pacjent współuczestniczy w pokryciu kosztów transportu zgodnie z Zarządzeniem nr 2/DYR./2022 Dyrektora NZOZ Szpitala Św. Anny w Piasecznie z dnia 9.02.2022 r. w sprawie opłaty za transport sanitarny. 
6. Pacjenci, których stan zdrowia wymaga leczenia w Szpitalu są przyjmowani do oddziałów szpitalnych. Lekarz
przygotowuje dokument przeniesienia. Po przygotowaniu przez personel niezbędnej dokumentacji medycznej
oraz pacjenta,  jest on przetransportowany  do wskazanego oddziału. 
VI. ODMOWA PRZYJĘCIA PACJENTA DO SZPITALA 
       Odmowa przyjęcia do Szpitala następuje w przypadku: 
1. Braku wskazań medycznych do hospitalizacji;
2. Gdy Pacjent wymaga udzielenia świadczeń zdrowotnych wykraczających poza zakres  działania Szpitala; 
3. Braku wolnych miejsc w Szpitalu /w przypadku Pacjenta wymagającego natychmiastowej hospitalizacji, szpital ustala inny podmiot leczniczy, w którym może zostać udzielone świadczenie zdrowotne; w przypadku Pacjenta zgłaszającego się w trybie planowym, szpital wyznacza inny termin hospitalizacji lub inny podmiot leczniczy, w którym może zostać udzielone świadczenie zdrowotne;
4. Braku zgody Pacjenta na hospitalizację; 

VII. UWAGI OGÓLNE
1. W Szpitalu dla ciągłej poprawy, jakości usług medycznych przeprowadzane jest badanie poziomu satysfakcji pacjentów, przy pomocy anonimowej ankiety.
2. Każdy pracownik jest odpowiedzialny za budowanie pozytywnego wizerunku Izby Przyjęć wśród pacjentów
i ich rodzin zgodnie z misją Szpitala.
3. Personel Izby Przyjęć jest zobowiązany do przestrzegania reżimu sanitarnego zgodnie z obowiązującymi
w Szpitalu procedurami.
4. Za wykonanie czynności wynikających ze stosunku do pracy i przewidzianych regulaminowo obowiązków odpowiada osobiście każdy pracownik zatrudniony w Izbie Przyjęć.
5. Szkolenie pracowników z zakresu regulaminów przeprowadzane jest raz na pół roku oraz dla osób nowozatrudnionych  przed przystąpieniem do pracy przez Kierownika komórki organizacyjnej. 
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