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[bookmark: _Toc41648329]Cel procedury
Celem dokumentu jest osiągnięcie następujących założeń:
· prawa i obowiązki pacjenta są spisane, czytelne i łatwo dostępne w miejscach pobytu pacjentów, pacjenci są informowani o obowiązującym regulaminie szpitalnym,
· personel mający bezpośredni kontakt z pacjentami zna prawa pacjenta.
[bookmark: _Toc41648330] Przedmiot procedury
Procedura określa zakres praw i obowiązków pacjentów Szpitala Św. Anny w Piasecznie, regulaminy poszczególnych komórek organizacyjnych, jak również sposób informowania pacjentów o prawach i obowiązkach pacjenta oraz o regulaminie szpitalnym.
[bookmark: _Toc41648331]Zakres procedury
Procedura obowiązuje w Recepcji, Izbie Przyjęć, Oddziałach Szpitalnych, Pracowniach i Poradniach Szpitala Św. Anny w Piasecznie.
[bookmark: _Toc41648332]Definicje i określenia
Opiekun faktyczny – osoba sprawującą, bez obowiązku ustawowego, stałą opiekę nad pacjentem, który ze względu na wiek, stan zdrowia albo stan psychiczny opieki takiej wymaga; 
Osoba bliska – małżonek, krewny lub powinowaty do drugiego stopnia w linii prostej, przedstawiciel ustawowy, osoba pozostająca we wspólnym pożyciu lub osoba wskazana przez pacjenta; 
Osoba wykonująca zawód medyczny – osoba uprawniona na podstawie odrębnych przepisów do udzielania świadczeń zdrowotnych oraz osoba legitymującą się nabyciem fachowych kwalifikacji do udzielania świadczeń zdrowotnych w określonym zakresie lub w określonej dziedzinie medycyny.[footnoteRef:1] [1:  art. 2 ust. 1 pkt.2 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej. (Dz. U. z 2023 r. poz. 991, 1675, 1972).
] 

Pacjent – osoba zwracająca się o udzielenie świadczeń zdrowotnych lub korzystająca ze świadczeń zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielający świadczeń zdrowotnych lub osobę wykonującą zawód medyczny;
Podmiot udzielający świadczeń zdrowotnych – podmiot leczniczy oraz lekarz, pielęgniarka lub fizjoterapeuta wykonujący zawód w ramach działalności leczniczej jako praktykę zawodową.[footnoteRef:2]  [2:  art. 2 ust. 1 pkt.5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (Dz. U. z 2023 r. poz. 991, 1675, 1972).
] 

[bookmark: _Toc41648333]Świadczenie zdrowotne – działania służące zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne działania medyczne wynikające z procesu leczenia lub przepisów odrębnych regulujących zasady ich wykonywania.[footnoteRef:3] [3:  art. 2 ust. 1 pkt.10 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności (Dz. U. z 2023 r. poz. 991, 1675, 1972).

] 

Opis postępowania
Karta Praw i Obowiązków Pacjenta została opracowana w oparciu o obowiązujące w tym zakresie przepisy prawa.
Personel medyczny zna treść Karty Praw i Obowiązków Pacjenta i ma obowiązek udzielania zrozumiałych informacji dotyczących istoty praw i obowiązków pacjenta.
Dla osób mających trudności w poruszaniu się Karta Praw i Obowiązków Pacjenta udostępniana jest przez personel.
Karta Praw i Obowiązków Pacjenta znajduje się w wyznaczonych widocznych i oznaczonych  miejscach na korytarzach w każdym oddziale szpitala. W recepcji szpitala, izbie przyjęć, dyżurkach pielęgniarskich oddziałów szpitala, przychodni przyszpitalnej (w tym w zakładzie rehabilitacji leczniczej i endoskopii) znajdują się egzemplarze Karty praw i obowiązków pacjenta, które udostępnia się pacjentom do wglądu. Karta praw i obowiązków pacjenta jest także opublikowana na stronie internetowej Szpitala. 
W recepcji szpitala, recepcji poradni specjalistycznych, zakładzie rehabilitacji leczniczej itd. oraz w dyżurkach pielęgniarskich oddziałów szpitala dostępny jest pełny tekst Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. 
Regulamin dla pacjentów leczonych w Szpitalu Anny w Piasecznie znajduje się w recepcji szpitala oraz w dostępnych miejscach na każdym oddziale szpitala (jest włączony do informatora dla pacjentów).
Każdy pacjent przyjęty do Szpitala ma możliwość zapoznania się  z Kartą Praw i Obowiązków Pacjenta oraz z Regulaminem dla pacjentów leczonych w Szpitalu Św. Anny w Piasecznie. W sytuacji, gdy pacjent jest małoletni lub stan jego zdrowia uniemożliwia zapoznanie się z prawami i obowiązkami, informacja ta przekazywana jest najbliższym członkom rodziny lub prawnym opiekunom.
Pacjent przyjmowany bezpośrednio na oddział:
Pracownik medyczny – pielęgniarka, ratownik medyczny lub położna – przyjmujący pacjenta do oddziału informuje go o:
· Regulaminie dla pacjentów leczonych w Szpitalu Św. Anny w Piasecznie,
· Regulamine jednostki organizacyjnej, w której pacjent będzie przebywać,
· Kartcie Praw i Obowiązków Pacjenta
wskazując na konieczność zapoznania się z ich pełną treścią.
Wyrażenie zgody na przyjęcie do szpitala i objęcie leczeniem jest równoznaczne z akceptacją i zobowiązaniem do przestrzegania zasad zawartych w powyższych dokumentach.
Pacjent przenoszony z Izby Przyjęć na oddział:
Pracownik medyczny – pielęgniarka, ratownik medyczny lub położna – przyjmujący pacjenta do oddziału informuje go o:
• Regulaminie dla pacjentów leczonych w Szpitalu Św. Anny w Piasecznie,
• Karcie Praw i Obowiązków Pacjenta,
• Regulaminie Izby Przyjęć.
Po przeniesieniu na oddział, pracownik medyczny oddziału, tj. pielęgniarka, ratownik medyczny lub położna informuje o :
• Regulaminie danej jednostki organizacyjnej, w której pacjent przebywa.
wskazując na konieczność zapoznania się z ich pełną treścią.
Wyrażenie zgody na przyjęcie do szpitala i objęcie leczeniem jest równoznaczne z akceptacją i zobowiązaniem do przestrzegania zasad zawartych w powyższych dokumentach.
Pielęgniarka oddziału, ratownik medyczny lub położna do którego został przyjęty pacjent zapoznaje go z topografią oddziału oraz informuję, gdzie znajduje się Karta Praw i Obowiązków Pacjenta, jak również zapewnia mu dostęp do Karty Praw i Obowiązków Pacjenta, Regulaminu szpitala oraz Regulaminu danego oddziału. Informuje także o możliwości zgłaszania swoich opinii w formie ustnej pracownikowi oddziału lub pisemnej w ankiecie badania satysfakcji pacjenta. 
Pacjenci zakładu rehabilitacji leczniczej podczas rejestracji na zabiegi są zapoznawani miedzy innymi z Kartą Praw i Obowiązków Pacjenta oraz Regulaminie Pracowni Fizjoterapii (potwierdzają to czytelnym podpisem na formularzu F-215 – Potwierdzenie zapoznania z Regulaminem Pracowni Fizjoterapii przez pracownika zakładu.  
[bookmark: _Toc41648334]Dokumenty przywołane
Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 581)
[bookmark: _Toc41648335]Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (Dz. U. z 2025 r. poz. 450).
Załączniki
Załącznik 1	Karta praw i obowiązków pacjenta
Załącznik 2	Regulamin dla pacjentów leczonych w Szpitalu Św. Anny w Piasecznie 
Załącznik 3	Regulamin Przychodni i Pracowni Endoskopii
Załącznik 4	Regulamin Izby Przyjęć
Załącznik 5	Regulamin Oddziału Chorób Wewnętrznych i Chorób Serca
Załącznik 6	Regulamin Oddziału Chirurgii
Załącznik 7	Regulamin Oddziału Urologii
Załącznik 8	Regulamin Oddziału Położniczo-ginekologicznego i Położniczej Izby Przyjęć
Załącznik 9	Regulamin Oddziału Neonatologii
Załącznik 10	Regulamin Oddziału Ginekologiczno-diagnostycznego
Załącznik 11	Regulamin  Oddziału Pediatrii
Załącznik 12	Regulamin Zakładu Rehabilitacji leczniczej
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