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1. Cel dokumentu

Celem wydania Standardow jest okreslenie jednalitych wytycznych zapewniajgcych bezpieczenstwo
0séb matoletnich w Przychodni EMC Instytut Medyczny S.A. przy ul. Wejherowskiej 28 bud. 4 we
Wractawiu.

Niniejsza dokument okresla w szczegdlnosci:

a) zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placowki,
a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

b) zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

c) procedury i osoby odpowiedzialne za skfadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekuriczego oraz wszczynanie
procedury Niebieskie Karty;

d) zasady przegladu i aktualizacji standardow;

e) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania
standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposdéb
dokumentowania tej czynnosci;

f) zasady i sposdb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

g) zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem placéwki,
a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

h) zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania infarmacji o krzywdzeniu matoletniego;

i) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekuriczego oraz wszczynanie
procedury Niebieskie Karty;

i) zasady przegladu i aktualizacji standardow;

k) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania
standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposob
dokumentowania tej czynnosci;

I} zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standarddw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

m) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia;

n) sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.
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2. Zakres podmiotowy dokumentu

Dokument obowigzuje personel zatrudniony w Przychodni EMC Instytut Medyczny S.A. przy ul.
Wejherowskiej 28 bud. 4 we Wroctawiu (bez wzgledu na forme zatrudnienia craz z uwzglednieniem
osob wspodtpracujgcych, np.: swiadczgcych ustugi w ramach stazu, wolontariatu lub praktyk
studenckich).

3. Definicje i okreslenia

Matoletni — osoba, ktdra nie ukoriczyta 18 roku zycia. Matoletni, ktory nie ukoriczyt 13 roku zycia, nie
ma zdolnosci do czynnosci prawnych. Maftoletni, ktory ukonczyt 13 rok zycia, a nie ukonczyt jeszcze
18 roku zycia, ma ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Opiekun matoletniego - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego rodzic lub
opiekun prawny, a takze opiekun faktyczny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez
rodzic zastepczy.

Opiekun prawny - osoba powotana do ochrony intereséw osobistych i majatkowych innej osoby, gdy
ta takiej opieki potrzebuje. Opiekun prawny ustanawiany jest decyzjg sadu opiekunczego w przypadku,
gdy zadnemu z rodzicow nie przystuguje wiadza rodzicielska albo jezeli rodzice sg nieznani.

Opiekun faktyczny - osoba sprawujgca, bez obowigzku ustawowego, stalg opieke nad pacjentem, ktory
ze wzgledu na wiek, stan zdrowia albo stan psychiczny opieki takiej wymaga.

Pracownik — osoba zatrudniona w jednostce na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej
oraz osoby wsp6lpracujgce (np. w ramach stazu, wolontariatu lub praktyk studenckich).
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Standard |

zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placowki z uwzglednieniem

zachowaii niedozwolonych wobec matoletnich

1. Naczelng zasadag wszystkich czynnosci podejmowanych przez Pracownikéw jest dziatanie dla
dobra Matoletniego, troski o jego bezpieczerstwo i podejmowanie czynnosci w jego najlepszym
interesie, w ramach obowigzujagcego prawa, przepisow wewnetrznych jednostki oraz swoich
kompetencji. Pracownicy traktujg Matoletniego z empatig i szacunkiem uwzgledniajgc jego

godnos¢, intymnosc oraz szczegdlne potrzeby.

2. Zasady bezpiecznych relacji personelu z Matoletnimi obowigzujg wszystkich Pracownikéw.

3. Zasady kontaktu osobistego personelu z Matoletnim.

Matoletni ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia oraz
podejmowanych czynnosci medycznych.

Matoletni moze zadawac¢ pytania (nalezy upewnic sig, ze matoletni pacjent posiada
wiedze o takiej mozliwosci), na ktére powinien otrzymac zrozumialg dla siebie
odpowiedz.

Personel powinien uzywad prostego jezyka, ktory bedzie dostosowany do wieku
i mozliwosci paznawczych Matoletniego.

Do Matoletniego nalezy zwracac sie w formie preferowanej przez niego (przy pierwszym
kontakcie uzywac imienia dziecka).

4. Personel powinien wykonywa¢ czynnosci stuzbowe z poszanowaniem godnosci i intymnosci
Matoletniego.

W trakcie wykonywania czynnosci medycznych nalezy dbac o poszanowanie prywatnosci
Matoletniego.

W celu wykonania czynnosci medycznych, cialo dziecko powinno byé odstaniane
partiami.

W trakcie wykonywania czynnosci medycznych, dziecku powinna towarzyszy¢ osoba
bliska lub inna osoba z personelu medycznego.

5. Ochrona Matoletnich przed krzywdzeniem.

Kazdy pracownik Przychodni, ktory posiada podejrzenie o krzywdzeniu Matoletniego
zobowigzany jest do podjecia stosownych dziatan.

Jezeli co$ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna wzbudza niepokdj, pracownik
powinien poprosi¢ inng osobe z personelu medycznego o obecnos¢ podczas
badania/wizyty.

W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela mu
nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka pracownik ma
obowigzek zareagowania i przypomnienia o zasadach komunikacji z dzieckiem.

6. Zachowania niedozwolone wobec matoletnich.
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Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Matoletniego w jakiejkolwiek
formie!

Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci.

Nie ujawniaj danych osobowych ani wrazliwych.

Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego glowa, ignorujac jego obecnosc.

Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku.

Nie lekcewaz tego, ze rodzic dobrze zna dziecko, jego potrzeby i upodobania.

Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naklonienia do wspdtpracy.

Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ dziecka, np. strachu, leku przed bélem, niepewnosci co do
nowej sytuacji.

Nie mow nieprawdy, np. twierdzgc, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze holec.

Nie wyciagaj pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione profesjonalng
wiedzg i oceng.

Nie zaktadaj, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedzg, jak funkcjonuje Przychodnia i jakie
zasady w niej obowigzuja.

Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktérych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czujg sie
dyskryminowani lub otrzymujg nizszy standard opieki.

Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka-pacjenta ani jego
rodzicoéw/ opiekundw.

Standard II

zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania

informacji o krzywdzeniu matoletniego

Szczegdtowy tryb postepowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu pacjenta (w tym Matoletniego) reguluje Procedura postepowania w sytuacjach
kryzysowych zwigzanych z ofiarami przemocy i przestepstw o charakterze seksualnym oraz ofiarami

= P | e |
DrEemoCy - OoOINMDWE].

1. Pracownicy zobowigzani sq do zwracania szczegdlnej uwagi na wszelkie przejawy krzywdzenia
Matoletnich.
2. Krzywda Matoletniego moze polegac¢ miedzy innymi na:

a) popetnieniu przestepstwa na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie
nad dzieckiem),
b) innejformy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, np.: krzyk, kary fizyczne, ponizanie,
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c) zaniedbaniu potrzeb izyciowych dziecka, np.: zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem.

3. Pracownik, ktory zaobserwuje przejawy krzywdzenia Matoletniego, a takze taki, ktdremu
Matoletni zgtosi, Ze jest krzywdzony ma obowigzek podjecia stosownych dziatan interwencyjnych
oraz postepowania zgodnie z niniejszym dokumentem i procedurami wewnetrznymi.

4. W przypadku, gdy pracownik podejrzewa, Zze dochodzi do krzywdzenia Matoletniego, ma
obowigzek:

a) udzieli¢ niezbednej pomacy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia;

b) poinformowa¢ opiekundw Matoletniego o podejrzeniu krzywdzenia Matoletniego, chyba
ze wobec opiekuna Matoletniego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest on sprawcg
krzywdzenia Mataoletniego;

¢) udzieli¢ Matoletniemu informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy lub wsparcia;

d) niezwtocznie poinformowa¢ osobe odpowiedzialng za prawidiowe stosowanie
niniejszego dokumentu o zaistniatej sytuacji.

5. Czynnosci podejmowane i realizowane wobec Matoletniego przeprowadza sie w obecnosci
opiekuna Matoletniego, chyba ze z uwagi na charakter tych czynnosci jest to niemozliwe albo
wobec opiekuna Matoletniego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest on sprawca Krzywdzenia
Matoletniego.

6. W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec Matoletniego, gdy zachodzi
podejrzenie, ze wohec niego przemoc stosujg opiekunowie Matoletniego, jezeli jest to moiliwe
dzialania z udzialem Matoletniego przeprowadza sie w obecnosci innej petnoletniej osoby
najblizszej dla Maloletniego.

7. Dziatania z udziatem Matoletniego, co do ktdrego istnieje podejrzenie, ze zostat on skrzywdzony,
powinny by¢ prowadzone w miare mozliwosci w obecnosci psychologa.

8. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu Matloletniego
pracownik Przychodni zobowigzany jest do zgtoszenia zaistniatej sytuacji Kierownikowi Rejestracji
Przychodni oraz wypetnienia Niebieskiej Karty.

9. Kierownikowi Rejestracji Przychodni okresla plan wsparcia Matoletniego oraz niezwtfocznie
przekazuje, nie pozniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia wszczecia procedury Niebieskiej
Karty, dokumentacje do wiasciwego Zespotu Interdyscyplinarnego.

10. Dokumentacje zwigzang z procedurg interwencji umieszcza sie w dokumentacji medycznej

Matoletniego.

Naruszenie obowigzku reagowania na krzywdzenie Matoletniego moie zostac uznane za ciezkie
naruszenie obowigzkdw pracowniczych lub kontraktowych.
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Standard lll

procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomieri o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sqgdu opiekuriczego

Szczegdtowy tryb postepowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu pacjenta (w tym Matoletniego) reguluje Procedura postepowania w sytuacjach
kryzysowych zwigzanych z ofiarami przemocy i przestepstw o charakterze seksualnym oraz ofiarami

przemocy domowe;j.

Standard IV

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania standardow,
zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci

-

W ralin altualizacii wind=n
WY LEvu ofwdneduyy Yol

. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardéw jest Pani Anna

Wtadyka — Kierownik Przychodni oraz Pani Henryka Daniel — Pielegniarka Koordynujaca
Przychodni.

. Osoba odpowiedzialna za przygotowanie personelu do stosowania standardow powinna:

a) posiadac umiejetnos¢ interpretacji i adaptacji standardéw do specyfiki jednostki,

b) posiada¢ umiejetnosc skutecznego komunikowania zasad ochrony Matoletnich,

c) wyrdzniac sie empatig i zrozumieniem probleméw Matoletnich,

d) posiadac¢ doswiadczenie w nawigzywaniu i utrzymywaniu wspotpracy z organami Scigania,
stuzbami socjalnymi i innymi instytucjami odpowiedzialnymi za ochrone Matoletnich,

e) posiadad pozytywng ocene pracy wyrazong przez bezposredniego przetozonego i/lub
Kierujgcego jednostkg,

f) posiadac wyksztatcenie lub stosowne przygotowanie niezbedne do petnienia powierzone;j
jej funkcji.

. Personel przygotowuje sie do stosowania Standarddw poprzez zapewnienie programu

wprowadzajgcego dla pracownikéw zatrudnianych w jednostce, ktdre zawierajg informacje
dotyczace wdrozonych standarddw oraz procedury reagowania na krzywdzenie Matoletnich.

(]
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Matoletnich przeprowadza sie regularne, okresowe szkolenia.

. Przygotowanie personelu do stosowania Standardow Ochrony Matoletnich dokumentuje sie

poprzez prowadzenie list obecnosci pracownikéw biorgcych udziat w szkoleniach, o ktérych
mowa w ust. 4 oraz sporzadzanie sprawozdan, ktore informuja o stanie przygotowania personelu
i ewentualnych potrzebach w zakresie dalszych szkolen dla Kierujacego jednostka.

. Zadania wskazane w ust. 3-5 realizuje pracownik wskazany w ust. 1 we wspotpracy

z Kierownikiem Rejestracji Przychodni.
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Standard V

sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub

zdarzeni zagrazajgcych dobru Matoletniego

. Ujawnione lub zgtoszone incydenty i zdarzenia zagrazajace dobru Mafoletniego dokumentuje sie
poprzez prowadzenie rejestru przypadkow i sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia
bezpieczeristwa Matoletnich.

2. Rejestr, o ktérym mowa w ust. 1 sporzadza i aktualizuje Kierownik Rejestracji Przychodni.

3. Rejestr, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera co najmniej: date, imie i nazwisko oraz stanowisko

osoby zgtaszajgcej, krétki opis sprawy, czynnosci podjete w sprawie.

Standard VI

obowiqzki pracodawcy w zakresie dopuszczenia pracownika do wykonywania dziatar z udziatem

Matoletnich

. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do wykonywania czynnosci
zwigzanych z edukacja, leczeniem oraz Swiadczeniem porad psychologicznych na rzecz
Matoletnich weryfikuje sie jg pod katem niekaralnosci za przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu,
wolnosci seksualnej i obyczajnosci.

. Weryfikacje, o ktdrej mowa w ust. 1 dokonuje sie poprzez uzyskanie informacji czy dane
pracownika sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osdb,
w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

. Pracownik majacy kontakt z Matoletnim w zwigzku z realizacjg czynnosci stuzbowych przedktada

informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale

XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 17) oraz

w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939).

. Pracownik majacy kontakt z Matoletnim w zwigzku z realizacja czynnosci stuzbowych, ktary
posiada obywatelstwo innego parstwa niz Rzeczpospolita Polska, przedktada informacje
zrejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

. Pracownik majgcy kontakt z Matoletnim w zwigzku z realizacjg czynnosci stuzbowych skiada
oswiadczenie o panstwie lub paristwach, w ktérych zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat, innych
niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedkiada informacje
zrejestrow karnych tych parstw uzyskiwang do celéow dziatalnosci zawodowej Iub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.
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6. Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 3 lub 4, nie przewiduje wydawania informacji do
celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, pracownik
przedktada informacje z rejestru karnego tego panstwa.

7. Informacje oraz oswiadczenia zatacza sie do akt osobowych pracownika albo dokumentacji
dotyczace] osoby dopuszczonej do dziatalnosci.

Standard VII

zasady przeglgdu i aktualizacji standardow

1. W celu zapewnienia dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami, raz na dwa lata przeprowadza sie, ocene niniejszych Standardow ze szczegalnym
uwzglednieniem analizy danych z rejestru przypadkdw i sytuacji zwigzanych z wystgpieniem
zagrozenia bezpieczeristwa Matoletnich.

2.0ceng, o ktorej mowa w ust. 1 przeprowadza Dyrektor Przychodni we wspotpracy
z Petnomocnikiem ds. 1SO.

3. Ocene, o ktérej mowa w ust. 1 przeprowadza sie w badaniu ankietowym pracownikdw jednostki
medycznej. W ankiecie nalezy umozliwi¢ pracownikom swobodng wypowiedZ w zakresie
propozycji zmian standardéw oraz wskazywania naruszer standardéw w jednostce.

4. Raport z przeprowadzone oceny nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej.

5. Wyniki z przeprowadzonej oceny nalezy przedtozy¢ Kierujacemu jednostka medyczna.

6. Kierujacy jednostkg medyczng, na podstawie otrzymanego raportu, wprowadza zmiany
w standardach.

Przepisy koncowe
ochrona dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagroZeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej
formie oraz zasady i spaséb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
Matoletnim standardow do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

1. Zasaay ocnrony dzieci przed resciami SZKOUHWYIMI | Zagrozeniami w sieci internel oraz zasady
korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet stanowig zatgcznik do
niniejszego dokumentu.

2. Ogtoszenie standardow nastepuje poprzez zamieszczenie ich petnej tresci na stronie internetowej
Przychodni oraz wywieszenie na tablicy ogloszen, réwniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla
Matoletnich.

3. Ogtoszenie standarddéw dla pracownikéw placowki nastepuje poprzez przestanie ich tekstu drogg
elektroniczng oraz zamieszczenie ich na zasohie wewnetrznym.
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4. Zataczniki

Zatacznik nr 1 Procedura postepowania w sytuacjach kryzysowych zwigzanych z ofiarami przemocy
i przestepstw o charakterze seksualnym oraz ofiarami przemocy domowej

Zatacznik nr2  Postepowanie lekarskie wobec ofiary przemocy, przestepstwa o charakterze
seksualnym lub przemocy domowej, albo osoby co do ktdrej istnieje takie podejrzenie.

Zatgcznik nr 3 Zaswiadczenie lekarskie o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem
przemocy domowe;.

Zatacznik nr4 Niebieska Karta — cze$¢ A

Zatacznik nr5 Niebieska Karta —cze$¢ B

Zatacznik nr 6 Zasady dostepu do sieci Internet

Strona11z11




A

R




{P Przychodnia EuroMediCare

PentaHospitals

Przychodnia EMC Instytut Medyczny S.A. przy
ul. Wejherowskiej 28 bud. 4 we Wroctawiu

Standard akredytacyjny
Ciggtosc Opieki CO3

Zatacznik nr 1 do 3/2024

Postepowanie w sytuacjach kryzysowych
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Data wydania 30.07.2024 r.

Nr wydania: 1

ZAtACZNIK NR 1 DO 3/2024
POSTEPOWANIE W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH
ZWIAZANYCH Z OFIARAMI PRZEMOCY
| PRZESTEPSTW O CHARAKTERZE SEKSUALNYM
ORAZ OFIARAMI PRZEMOCY DOMOWE]

Niniejszy dokument jest wlasnoscig Przychodni EMC Instytut Medyczny S.A. przy ul. Wejherowskiej 28 bud.

4 we Wroctawiu.

Osoba posiadajqca niniejszy egzemplarz ponosi peing odpowiedzialno$¢ za jego przechowywanie.

Powielanie — czesciowo lub w catosci oraz dalsze przekazywanie bez zgody

Pefnomocnika ds. ISO jest zabronione.

Opracowat:

Sprawdzit:

Zatwierdzit:

Aleksander Lesko
Petnomaocnik ds. ISO

Wersja pierwotna
Anna Gdrecka

Petnomacnik ds. Jakosci

oraz
Magdalena Czaja
Petnomocnik ds. Jakosci

oraz
Monika Majkut
Pielegniarka Koordynujaca
Przychodnie EuroMediCare

Szpitala sw. Rocha w Ozimku

Szpitala Zdrowie w Kwidzynie

Agnieszka Skowroriska
Dyrektor Zespotu Przychodni

Agnieszka Skowronska
Dyrektor Zespotu Przychodni

p

Data: 29.07.2024 rW_:T

Al AL
Data: 30.07.2024 v/ YAV L
At

Data: 30.07.2024 r.
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1. Cel procedury
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5. Odpowiedzialno$¢ personelu
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przemocy domowe;j

1. Cel procedury

Celem procedury jest ustalenie jednolitych zasad postepowania z pacjentami bedgcymi ofiarami przemocy,
przestgpstwa o charakterze seksualnym lub przemocy w rodzinie, albo takimi, co do ktarych istnieje takie
podejrzenie.

2. Zakres podmiotowy procedury

Procedura zawiera wytyczne postepowania z pacjentami bedacymi ofiarami przemocy, przestepstwa
o charakterze seksualnym lub przemocy w rodzinie, albo takimi, co do ktérych istnieje takie podejrzenie.
Postanowienia zawarte w niniejszym dokumencie obowigzujg personel pracujgcy w Przychodni EMC
Instytut Medyczny S.A. przy ul. Wejherowskiej 28 bud. 4 we Wroctawiu.

3. Definicje i okredlenia

Przestepstwo - czyn zabroniony pod groibg kary jako zbrodnia albo wystepek, przez ustawe
obowigzujaca w czasie jego popetnienia, bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy w stopniu wyzszym
niz znikomy.

Zasada scigania z urzedu (tzw. zasada oficjalnosci) jest norma, zgodnie z ktdra wszczecie i kontynuowanie
postepowania karnego jest wyrazem realizacji interesu ogolnospotecznego i nie wymaga od oschy
pokrzywdzonej przestepstwem, zadnej inicjatywy ani wspofdziatania z organami prowadzacymi
postepowanie. Przestepstwa s3 <Scigane z urzedu automatycznie przez wyspecjalizowane organy
panistwowe, w szczegdlnosci przez Prokurature i Policje. Tryb $cigania z urzedu jest nazywany trybem
publicznoskargowym. Nie tylko postepowanie przygotowawcze moze zostaC wszczete przez uprawniony
organ z urzedu, ale réwniez z urzedu, tj. niezaleznie od woli pokrzywdzonego, przygotowana zostaje skarga
publiczna, ktorg do Sagdu wnosi Prokurator.
Przykiadowe przestepstwa $cigane z urzedu to:
# ciezki uszczerbek na zdrowiu,
= naruszenie czynnosci narzgdu ciafa lub spowodowanie rozstroju zdrowia trwajgcego nie dtuzej niz
7 dni - gdy sprawcag jest osobg najblizszg dla pokrzywdzonego zamieszkujgca wspolnie ze sprawca,
e naraienie na niebezpieczenstwo,
e zmuszanie przemocy lub groibg bezprawng osoby do okreélonego zachowania,
e naruszenie miru domowego,
e czynnoSc¢ seksualna z matoletnim ponizej 15 roku zycia; pornografia z udziatem matoletniego,
e kazirodztwo,
= przymuszanie do prostytucji,
= streczycielstwo, sutenerstwo,
e znecanie sig,
e« rozpijanie matoletniego,
s  porzucenie nieporadnega,
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s uprowadzenie matoletniego lub niepcradnego.

Zgodnie z art. 304. § 1 Kodeksu postepowania karnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 37) kazdy, dowiedziawszy sie
o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu, ma spoteczny obowiazek zawiadomi¢ o tym prokuratora

lub Policje.

Przemoc domowa — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub

zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczna, naruszajgce prawa lub dobra

osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegolnosci:

a. narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b. naruszajace jej godnos¢, nietykalno$é cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,
¢. powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie

lub krzywde,

d. ograniczajgce lub pozbawiajace te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci podjecia
pracy lub uzyskania samodzielnoéci finansowej,

e. istotnie naruszajgce prywatnoé¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia, ponizenia

lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca srodkow komunikacji elektroniczne;j.

Schemat zachowania pracownika ochrony zdrowia wobec pacjenta — ofiary przestepstwa:

L wystuchaj [listen]

Wystuchaj uwaznie tego, co pokrzywdzony ma do powiedzenia, okazuj

empatie, nie oceniaj. Nie zakladaj, ze wiesz, co jest dla niego najlepsze.

I zapytaj o potrzeby i problemy

[inquire about needs and
concerns]

V uznaj [validate]

E zadbaj o bezpieczenstwo

[enhance safety]

Zdefiniuj potrzeby i problemy. Udziel odpowiedniej pomocy:
emocjonalnej, fizycznej, spotecznej, praktycznej. Nie obiecuj pomocy,
ktorej nie jestes w stanie zapewnic.

Pokaz, ze rozumiesz rozmowce i mu wierzysz. Zapewnij, ze wina nie lezy
po jego stronie. Pamietaj o poszanowaniu zyczen pacjenta i w miare
mozliwosci postepuj zgodnie z nimi.

Umow z pacjentem, w jaki Sposop powinien uchronic sig pried|
obrazeniami fizycznymi, gdyby znowu doszto do przemocy. Nalezy
powaznie traktowa¢ ewentualne obawy pacjenta o bezpieczenstwo
wtasne i najblizszych.
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S zapewnij wsparcie [support]

Wspieraj poprzez zapewnienie dostepu do informacji.

«Niebieskiej Karty” w przypadku przemocy domowej.

4. Opis postepowania

Rolg personelu medycznego nie jest stwierdzenie, czy przemoc mogfa mie¢ miejsce — jest to zadanie
organdw Scigania i wymiaru sprawiedliwosci.

Ofiarom przemocy domowej i przestepstw sciganych z urzedu pomocy medycznej udziela sie bezptatnie -
w razie braku praw do swiadczen nalezy zfozy¢ wniosek do MOPS/GOPS.

4.1 Postepowanie wobec ofiar przemocy/przestepstwa

1.

W przypadku przywiezienia przez zespot ratownictwa medycznego lub zgtoszenia sie do Przychodni
pacjenta, ktary zgtasza fakt, ze jest ofiarg przemocy, przestepstwa o charakterze seksualnym lub
przemocy domowej, albo takiego, co do ktorego istnieje takie podejrzenie, personel medyczny
Przychodni niezwtocznie zawiadamia tym fakcie lekarza.

Lekarz przeprowadza badanie w celu ustalenia przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych
z przemocg, przestepstwem o charakterze seksualnym lub przemocg domowg oraz ustalenia czy
zachodzi podejrzenie popefnienia przestepstwa sciganego z urzedu, a co za tym idzie wystepuje
koniecznos¢ zawiadomienia organow scigania o przestepstwie.

Lekarz informuje osobe o przystugujgcym jej prawie do wyrazenia zgody na procedury medyczne oraz
przeprowadza badanie podmiotowe (wywiad), badanie przedmiotowe (w tym ginekologiczne,
a w przypadku mezczyzn lub chtopcéw urologiczno-chirurgiczne), w warunkach zapewniajgcych
poszanowanie intymnosci i godnosci, Zatacznik 1 do niniejszej procedury.

Badanie przeprowadza sie w obecnosci osoby asystujgcej (lekarza, pielegniarki) oraz wskazanej przez
ofiare zaufanej osoby dorostej.

Jesli zachodzi podejrzenie popetnienia przestepstwa $ciganego z urzedu lekarz niezwlocznie, po
ustabilizowaniu stanu osoby pokrzywdzonej zawiadamia o tym Policje lub prokuratora (Prokuratura
Rejonowa).

Nalezy dokumentowa¢ wynik badania oraz wszelkie podejmowane dziatania, zwigzane z diagnostyka
oraz koniecznoscig terapii pacjenta w zaleinosci od stwierdzonych obrazen w szczegdlnosci:
rozpoznanie i ustabilizowanie standw nagtych, rozpoznanie i wstepne leczenie urazow. W przypadku
podejrzenia popetnienia przestepstwa dokumenty te sg przekazywane organom wiasciwym do
prowadzenia postepowania przygotowawczego.
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7. Na zadanie Policji nalezy zabezpieczy¢ material biologiczny zgodnie zawartoscig dostarczonego pakietu
kryminalistycznego oraz przekaza¢ funkcjonariuszom za pokwitowaniem zabezpieczone S$lady
biologiczne i odziez ofiary. Za zgoda ofiary w miare mozliwosci zapewnic opieke psychologa.

8. W przypadku, kiedy do placowki medycznej zgtasza sie osoba, ktéra doswiadczyta przemocy seksualnej
nalezy:

e poinformowac j3 o koniecznosci powstrzymania sie od mycia, jedzenia, zmiany odziezy oraz
o wadze, jakg niesie ze sobg prawidtowe zabezpieczenie sladow i dowoddw przestepstwa,

e zaniechac jakichkolwiek komentarzy dotyczacych zdarzenia, wygladu czy zachowania, a takie
osgdzania i oceniania sytuacji,

e uszanowaé prosby osoby pokrzywdzonej dotyczace pici osoby przeprowadzajgcej badanie,

e poinformowa¢ w sposéb zrozumiaty i wyczerpujgcy osobe, ktéra doswiadczyta przemocy
seksualnej
o wynikach przeprowadzonych badan oraz o mozliwosciach przeciwdziatania zakazeniu chorobami
przenoszonymi drogg ptciowa oraz przeciwdziataniu zajsciu w niechciang ciaze,

e poinformowaé¢ o mozliwosci zawiadomienia przez personel medyczny organow Scigania
o podejrzeniu popetnienia na jej szkode przestepstwa.

9. Rozmowe z osoba, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemocg domowsa,
przeprowadza sie w warunkach gwarantujacych swobode wypowiedzi i poszanowanie godnosci tej
osoby oraz zapewniajacych jej bezpieczeristwo.

10. Placéwka medyczna gwarantuje i zapewnia osobie pokrzywdzonej:

e kontakt z najblizsza jednostkg realizujacq zadania z Funduszu Pomocy Pakrzywdzonym oraz
Pomocy Postpenitencjarnej lub inng instytucja zajmujacg sie pomoca w analogicznym zakresie
celem uzyskania pomocy prawne;j i psychologicznej oraz o ile to wskazane, skierowanie do poradni
psychologicznej w trybie pilnym,

e dostep do bazy danych placowek specjalistycznego poradnictwa, w tym: prawnego,
psychalogicznego i rodzinnego, opracowanych na podstawie z rejestru wojewody znajduje sie w
recepcji przychodni.

11. Obowigzkiem lekarza jest:

e udzielenie pomocy medycznej,

e przeprowadzenie badania podmiotowego,

e nrzenrowadzenie hadania nrzedmintowesa (w tym ginekologicznego, a w pr?\;padk_u mezczvzn lub
chtopcéw urologiczno-chirurgicznego),

e udzielenie wyczerpujacych informacji osobie pokrzywdzonej o jej stanie zdrowia,

e pobranie i zabezpieczenie materiatu biologicznego dla celow identyfikacji sprawcy (badania
genetyczne)

e pobranie materiatu biologicznego dla celéw ustalenia ryzyka przeniesienia choroby zakainej
(badania mikrobiologiczne i wirusologiczne),
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e przeciwdziatanie zakazeniom przenoszonym drogg piciowg, w tym HIV, poprzez udzielenie
informacji oraz pomocy na miejscu badZ skierowanie do miejsca gdzie taka pomoc moze hyc
udzielona efektywnie (Zatacznik nri),

e przeciwdziatanie zajsciu w niechciang cigze poprzez ocene ryzyka i wskazanie odpowiednich metod
i Srodkow,

e ustalenie termindw przyszlych wizyt,

e poinformowanie organdw &cigania o podejrzeniu popetnienia przestepstwa zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, przekazanie sladow biologicznych, odziezy i innych dowodaw Policji,

e rejestracja statystyczna osoby pokrzywdzonej.

12. Po przeprowadzeniu badania lekarskiego i zabezpieczeniu sladéw przestepstwa Przychodnia zapewni
osobie pokrzywdzonej mozliwos¢ umycia sie oraz przebrania w odziez zastepcza.

4.2 Dodatkowe dziatania ze wzgledu na udziat dziecka

1. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa lub stosowania przemocy domowej wobec dziecka,
czynnosci podejmowane i realizowane w ramach procedury przeprowadza sie w obecnosci opiekuna
prawnego lub faktycznego dziecka. Jesli jednak wobec tych oséb zachodzi podejrzenie, ze stosujg
przemoc w rodzinie wobec dziecka, czynnosci podejmowane i realizowane w ramach procedury
przeprowadza sie w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej dziecka (dziadkowie, petnoletnie
rodzenstwa) lub innego pracownika personelu medycznego.

2. Do wykonania czynnosci wobec osoby do 18. roku Zycia wymagana jest zgoda przedstawiciela
ustawowego.

3. Do wykonania czynnosci wobec osoby od 16. roku zycia wymagana jest takze zgoda tej osoby.

Przy wydaniu postanowienia prokuratorskiego o przeprowadzeniu takich badan zgoda przedstawiciela
ustawowego nie jest wymagana. Ma to miejsce w szczegdlnosci w przypadku, kiedy sprawca jest
przedstawiciel ustawowy.

5. Czynnosci podejmowane i realizowane w ramach procedury wobec dziecka, przeprowadza sie w miare
mozliwosci w obecnosci psychologa.

6. Badanie oséb matoletnich przeprowadza: ginekolog w przypadku dziewczynek oraz urolog w przypadku
chtopcow.

7. W przypadku braku wyzej wymienionych specjalistéw celu przeprowadzenia badania ofiar mafoletnich
lekarz kieruje w/w pacjentéw do najblizszego oérodka specjalistycznego. Konieczne jest wykonanie
wstepnego badania i udokumentowanie podjetych badan i czynnosci.

8. leieli lekarz podejmie podejrzenie, ze sprawcg przemocy seksualnej jest przedstawiciel ustawowy
powinien powiadomic o tym sad opiekuriczy.

4.3 Przemoc domowa, wdrozenie procedury ,Niebieskiej Karty”

1. Pracownik ochrony zdrowia kazdorazowo udziela osobie, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknieta przemocg domowa kompleksowych informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy i wsparcia
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w tym o instytucjach i podmiotach $wiadczacych specjalistyczng pomoc na rzecz ofiar przemocy oraz
o uprawnieniu do uzyskania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu przyczyn i rodzaju
uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy domowej.

2. Osobie dotknietej przemoca domowg lekarz udziela bezptatnej pomocy w formie badania lekarskiego
w celu ustalenia przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie oraz
wydaje Zaswiadczenie lekarskie o przyczynach i rodzaju uszkodzeri ciata zwigzanych z uiyciem
przemocy domowej, ktdrego wzér zaswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej procedury.

3. W przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgtoszenia dokonanego
przez $wiadka przemocy domowej obowigzkiem pracownikow systemu ochrony zdrowia jest wszczecie
procedury ,Niebieskiej Karty” — sg to roéine dziatania podejmowane w sytuacji podejrzenia |lub
stwierdzenia stosowania przemocy domowej na podstawie przepiséw ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej. Celem procedury ,Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy domowej
i udzielenie pomocy i wsparcia osobie pokrzywdzonej | jej najblizszym.

4, Osoba wszczynajgca procedure dokonuje wstepnej diagnozy sytuacji w zwigzku z zaistnieniem
uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej i przeprowadza rozmowe z osobg
doznajgca przemocy domowej, a takze, w miare mozliwosci, z osobg stosujaca przemoc.

5. Rozmowe z osobg doznajgca przemocy domowej przeprowadza sie w warunkach gwarantujacych
swobode wypowiedzi, poszanowanie godnosci oraz zapewniajgcych bezpieczenstwo.

6. Osobie doznajacej przemocy domowej przekazuje sie informacje w prostym, przejrzystym
i przystepnym dla niej jezyku, z uwzglednieniem stanu i okolicznosci, ktére moga mie¢ wptyw na
zdolno$¢ rozumienia i bycie rozumianym.

7. W trakcie rozmowy z osobg stosujagcg przemoc domowsg informuje sie jg w szczegodlnosci
o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy domowej oraz wskazuje na koniecznosc
zmiany sposobu postepowania.

8. lezeli istnieje podejrzenie stosowania przemocy domowej wobec maloletniego, dziatania w ramach
procedury przeprowadza sie w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego.

9, Jezeliistnieje podejrzenie, Ze osobami stosujgcymi przemoc domowg wobec matoletniego sg rodzice,
opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania w ramach procedury przeprowadza sie w obecnosci
petnoletniej osoby najblizszej lub petnoletniej osoby wskazanej przez matoletniego.

10. Osoba wszczynajaca procedure wypetnienia formularz ,Niebieska Karta — A” (Zatgcznik nr 3). Naleiy
go wypetni¢ tak szybko, jak bedzie to mozliwe, ze wzgledu na stan zdrowia osoby poszkodowanej.
W przypadiku Lraku MoZiiwoscl ldwigzdiiig DELPUSIEdiegy RONLakiu — WypEeienie 1olmularza moze
nastgpi¢ bez udziatu osoby poszkodowanej.

11. W formularzu ,Niebieska Karta — A” wskazuje sie wszystkie osoby doznajace przemocy domowej
i wszystkie osoby stosujace przemoc domowa. Jesli w rodzinie sg maloletnie dzieci, to zawsze nalezy
wykazac je w formularzu, nawet, jesli przemoc nie zostata skierowana przeciwko nim w sposcb
bezposredni.

12. Po wypeinieniu formularza ,Niebieska Karta — A” osobie doznajacej przemocy domowej przekazuje sig
formularz ,Niebieska Karta — B” (Zatacznik nr 4). Jezeli osobg doznajacg przemocy domowej jest
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13.
14.

15,

16.

D

matoletni, formularz , Niebieska Karta — B” przekazuje sie rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub
faktycznemu.

Kserokopie formularza ,Niebieska Karta — A” dotfacza sie do dokumentacji medycznej pacjenta,
a oryginat nalezy niezwtocznie, przekazac¢ Petnomocnikowi ds. Praw Pacjenta.

Petnomocnik ds. Praw Pacjenta przekazuje dokumenty niezwlocznie, nie péiniej niz w terminie 5 dni
roboczych, od dnia wszczecia procedury Niebieskiej karty do wtasciwego Zespotu Interdyscyplinarnego.
Jezeli osoba, doznajgca przemocy domowej, jest juz objeta procedura Niebieskiej Karty lub byta nig
objeta w przeszlosci, nalezy poinformowaé o nowym incydencie Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego. W przypadku niepoinformowania Zespolu — dla udokumentowania nowego
zdarzenia nalezy wypetnic¢ formularz ,Niebieska Karta — czes¢ A”, a osobie poszkodowanej ponownie
przekazac formularz ,Niebieska Karta — czesc B”.

Wszczecie | prowadzenie procedury ,Niebieskie Karty” jest obligatoryjne, nie wymaga zgody osoby, co
do ktdrej istnieje podejrzenie, ze zostata dotknieta przemocg domowa

Odpowiedzialnosc personelu

Dziatanie Osoba odpowiedzialna za realizacje

Wdrozenie procedury i zapoznanie z nig personelu

Dyrektor ds. Medycznych

Ordynatorzy/Kierownicy Oddzialow
Pielegniarki Koordynujgce

Rzetelne realizowanie wytycznych przedstawionych

w dokumencie

Personel medyczny jednostek

Biezgcy nadzdr nad stosowaniem procedury

Ordynatorzy/Kierownicy Oddziatéw
Pielegniarki Koordynujace

Okresowy nadzor nad stosowaniem procedury

Dyrektor ds. Medycznych

Dyrektor ds. Pielegniarstwa/ Pielegniarka Naczelna

6.

1z
2:
2

Dokumenty powigzane

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 37)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2024 r. poz. 424. 834)
Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 535)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz
wzorow formularzy "Niebieska Karta" (Dz.U. z 2023 r. poz. 1870)
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PODEJRZENIE

Niniejszy dokument jest wtasnosciq Przychodni EMC Instytut Medyczny S.A. przy ul. Wejherowskiej 28

bud. 4 we Wroctawiu.

Osoba posiadajgca niniejszy egzemplarz ponosi petng odpowiedzialnosc za jego przechowywanie.

Powielanie — czesciowe lub w cafosci oraz dalsze przekazywanie bez zgody

Petnomocnika ds. 1SO jest zabronione.

Opracowat:

Sprawdzit:

Zatwierdzit:

Wojciech Gandecki
Dyrektor Medyczny Zespoiu
Przychodni

Wersja pierwotna
Beata Rozwalka — Adamus
Dyrektor Medyczny
Grupy Penta Hospitals Polska

Dyrektor Medyczny Zespotu

Wojciech Gandecki

Przychodni

Dyrektor Zespotu Przychodni

Agnieszka Skowronska

.07.2024 r

' a;.‘)fﬁ&( Q-Q/ |

Strona1z7



Przychodnia EMC Instytut Medyczny
5.A, przy ul. Wejherowskiej 28 bud. 4 | Standard akredytacyiny

we Wrodawiu Cigplodé Opiski CO3

<P Przychodnia EuroMediCare Zataenlk n 2 do 3/2024 __
Pentatospitsis Postepowanie lekarskie wobec ofiary | Data wydania:

przemocy, przestepstwa o charakterze | 30.07.2024 .

seksualnym lub przemocy w rodzinie,
albo osoby, co do ktdrej istnieje takie | Nrwydania 1
podgjrzenie

EQETEPOWANIE LEKARSKIE WORED OFIARY PRIEMOLY, PRIESTEFSTWA O CHARAKTERZE

SERSUALNYM LUB PREEMOCY BONMOWE], ALBC OSORY CO DO KTORE] ISTHIEIE TAXIE PODEIRZENIE

W pierwszej kolejnosci nalezy:
s« rozpoznacd i ustabilizowad stany nagle,
+ rozpoczaf niezwioczne leczenie urazdw fizycznyeh.

1. BADANIE PODMIOTOWE {WYWIAD LEKARSKI}

Przeprowadzane jest po wstgpnej ocenie podstawowych funkeil Zyciowych osoby pokrzywdzonej, cayli
ocenie stanu o©gdlnego, droznosci drég oddechowych § wydolnosci ukiadu kraZenia. Badanie
podmictowe zawiera informacie istotne dia oceny stanu zdrowia | wdroienia wiasciwych procedur
medvycznych, w tym m.in.:

= wiek i dane identyfikacyjne osoby, ktdra doswiadczyla przemocy seksualnej,

* data, czasi miejsce zda rzeni-a wraz z jego okolicznosciami,

* data i godzina badania,

* opis rodzaju i przebiegu zdarzenia z uwzglednieniem wystapienia kontaktu z wydzielinami
(preejakulat, sperma, wydzielina z pochwy), zazywania narkotykdw, lekéw, alkoholu lub stosowania
srodkdw zabezpieczajacych przez sprawce lub osobe pokrzywdzong, czy uiycia wober osoby
pokrzywdzonej przemocy fizyeznej lub niebezpiecznego przedmiotu (ndz, brof etc.),

* podjate czynnosci obronne,lpodczas ktdrych mogloby dojs¢ do naniesieria $laddw na ciato sprawcy
(wyrywanie wioséw, drapanie itp.},

* crynnosei wykonywane przez osobe pokrzywdzong po zdarzeniu, takie jak kapiel, prysznic, mycie
zebdw, oddanie moczu, zmiana odziety, jedzenie, picie, palenie tytoniu,

*  wywiad lekarski, w tym wywiad urologiczny w praypadku meiczyzn i chtopcow, a w przypadku
kobiet i dziewczat ginek’i:!ogicznc-polciniczy obejmujacy m.in.: date ostatniej miesigczki,
stosowane] antykoncepcji, ostatniego dobrowoinego aktu seksualnego, informacje o przebytych
cperacjach, cigiach, porodach i poronieniach.

2. BADANIE PRZEDMIOTOWE

d

‘przez osobe pokrzywdzona osoby asystujacej,
osoba bliska.

Badanie przedmictowe obejmuje w szczegdlnodei:
* ocene stanu ogdinego, emocionalnego,

» wykluczenie obrazen narzaddéw wewnetrznych, ktére moga stanowié zagrozenie Zycia, a takze
zfaman w wyniku ugycia sily,
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e ocene catego ciata z uwzglednieniem ckolic podbrzusza, wewnetrznej i zewnetrznej powierzchni
ud, posladkow i krocza; w przypadku stosunku oralnego szczegdlnej ocenie w badaniu
przedmiotowym powinny podlegac tez okolice jamy ustnej, twarzy, owltosienia gtowy; w przypadku
stosunku analnego — szczegblnej ocenie powinna podlegac okolica odbytu, w tym koniecznos¢
przeprowadzenia badania przez odbyt wraz z oceng napiecia zwieraczy odbytu,

* ocene stanu skory osoby pokrzywdzonej pod katem obecnosci zadrapan, ugryzien, otarc,
wybroczyn, ran i obrzekéw. Ocene skory i owtosienia pod katem wystepujacych zabrudzen, a takze
ocene w tym zakresie bton Sluzowych (np. jamy ustnej), wykonanie i opisanie morfologii
i rozmiaréw obrazen.

Wszystkie obrazenia i urazy, réwniez poza obrebem narzgddw piciowych, powinny byé dokladnie opisane

(charakter zmian, ich lokalizacja) i jezeli jest to mozliwe sfotografowane przez technika kryminalistyki.

3.

BADANIE LEKARSKIE W CELU POBRANIA | ZABEZPIECZENIA MATERIALU BIOLOGICZNEGO

W przypadku kobiety lub dziewczynki badanie wykonuje lekarz ginekolog-potoinik, a w przypadku
mezczyzny lub chtopca chirurg lub urolog.

Nalezy sporzadzic karte badania lekarskiego osoby pokrzywdzonej wraz z dokumentacjg fotograficzng
(o ile jest mozliwa), doktadnym opisem oraz szkicem lokalizacji obrazen, ze szczegdlnym
uwzglednieniem opisu stanu narzgdow piciowych, a takze, w przypadku kobiet i dziewczat, stanu oraz
obrazen bfony dziewiczej.

Badanie przez odbyt jest przeprowadzane w przypadku uszkodzenia odbytu lub podejrzenia stosunku
analnego. O koniecznosci przeprowadzenia badania decyduje lekarz.

Jezeli odbyto wytgcznie stosunek oralny, nie ma potrzeby dokonywania wymazow oraz
przeprowadzania badan materiatow pobranych z narzadu rodnego i odbytu.

W przypadku ugryzienia przez sprawce, w celu zabezpieczenia materiatu dla potrzeb identyfikacji jego
Sliny i DNA konieczne jest pobranie materiatu ze sSrodkowego obszaru $laddw ugryzienia za pomoca
jatowej wymazéwki nawilzonej wodg sterylna.

Badanie nalezy wykona¢ w pozycji najbardziej komfortowe] dla osoby pokrzywdzonej i umozliwiajacej
pobranie materiatu. Zabezpieczenie sladow odbywa sie przy uzyciu dostarczonych przez Policje,
przeznaczonych specjalnie do tych celow pakietéw kryminalistycznych, oznakowanych indywidualnym
kodem kreskowym.

Czynnosci zabezpieczenia Sladéw i wypetnienia sprawozdania wykonuja uprawnieni pracownicy
medycznych, zgodnie z instrukcjg zawartg w sprawozdaniu z badania osoby pokrzywdzonej lub
podejrzanego. Policja zabiera i przekazuje materiat do badan biologicznych i ponosi koszty tych badan.

Po pobraniu wymazu z jamy ustnej, jesli osoba pokrzywdzona byta zmuszana do seksualnych czynnosci
oralnych, personel medyczny proponuje jej przeptukanie ust i cos do picia.
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3.1.

2.

Jezeli osobg pokrzywdzong jest kabieta lub dziewczynka nalezy:

s pobraé wymaz z warg sromowych (2 razy na wymazowke oraz 2 razy na szkietko),

¢ pobrac wymaz z przedsionka pochwy (2 razy na wymazowke oraz 2 razy na szkietko),

s pobrac wymaz z tylnego sklepienia pochwy (2 razy na wymazowke oraz 2 razy na szkietko),
¢ pobraé wymaz z okolicy odbytu (2 razy na wymazowke oraz 2 razy na szkietko),

s wyczesac i pobrac luzne wtosy fonowe, $cigé zaplamione owlosienie,

¢ pobra¢ wymazy spod paznokci, z miejsc catowania, lizania, wytrysku,

* pobrac¢ wymaz i poptuczyny z jamy ustnej (przy podejrzeniu stosunku oralnego).

Jeieli osobg pokrzywdzong jest meiczyzna lub chiopiec nalezy:

o pobra¢ wymaz spod napletka oraz z ujScia zewnetrznego cewki moczowej (2 razy na wymazdwke
oraz 2 razy na szkietko),

s pobra¢ wymaz z okolicy odbytu (2 razy na wymazowke oraz 2 razy na szkietko),

s wyczesac i pobrac luzne wtosy tonowe, scigc zaplamione owlosienie,

s pobra¢ wymazy spod paznokci, z miejsc catowania, lizania, wytrysku

s wykonac pobranie wymazu i poptuczyn z jamy ustnej (przy podejrzeniu stosunku oralnego).

PROFILAKTYKA CHOROB ZAKAZNYCH

Nalezy pobra¢ materiat do celow ustalenia ryzyka przeniesienia choroby zakainej (badania
mikrobiologiczna i wirusologiczne) Osobom, ktdre dodwiadczyty przemocy seksualnej, oferuje sie
profilaktyke i leczenie w szczegolnosci przeciwko:

= HIV,

» chlamydiom,

= rzezaczce,

e rzesistkowi pochwowemu,

s kile,

s wirusowi zapalenia watroby typu B (HBV),
s wirusowi zapalenia watroby typu C (HCV).

Wybor fekow | sposob Ich dawkowania ngstepuje zgodnie z aKtuaing wiedzg medyczng
i mozliwosciami placéwki.
W przypadku braku mozliwoéci zapewnienia profilaktyki poekspozycyjnej HIV i zapobieienia

wirusowemu zapaleniu wagtroby typu B nastepuje skierowanie do placowki posiadajgcej takie

moZliwesci.

Standardowe preparaty bezposrednie wykonuje sie z materialu pobranego ze wszystkich miejsc
kontaktu, czyli odpowiednio z pochwy, szyjki macicy, odbytu lub gardta.
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seksualnym lub przemocy w rodzinie,
albo osoby, co do ktérej istnieje takie | Nr wydania 1
podejrzenie

4.1. Profilaktyka poekspozycyjna HIV:

U wszystkich osab zglaszajgcych sie z powodu wymuszonego stosunku (waginalnego, analnego lub
oralnego) nalezy w czasie pierwszej konsultacji przeprowadzi¢ test w kierunku zakazenia HIV,
z koniecznoscig powtdérzenia go po 6 tygodniach.

U wszystkich oséb zglaszajgcych sie z powodu wymuszonego stosunku nalezy wdrozyé
profilaktyczne leczenie antyretrowirusowe (ARVY).

Profilaktyke poekspozycyjng nalezy rozpoczac tak szybko, jak tylko to moiliwe, najlepiej w ciggu 1-
2 godzin od kontaktu z materiatem potencjalnie zakaznym, a najpdiniej do 48-72 godzin od
ekspozycji.

Nalezy zagwarantowac osobie pokrzywdzonej wizyty kontrolne w regularnych odstepach
czasowych w tym celu wystawia sie karte informacyjng z zaleceniem dla pacjenta oraz dla lekarza
prowadzgcego podstawowe] opieki zdrowotnej podjecia dalszego leczenia w poradni chordb
zakainych.

4.2. Profilaktyka poekspozycyjna WZW B

Szczepionka przeciwko wirusowi zapalenia watroby typu B bez immunoglobuliny przeciw wirusowi
zapalenia watroby typu B oferowana jest zgodnie z zaleceniami medycznymi lub towarzystw
naukowych.

Pobranie krwi do przebadania pod katem wirusowego zapalenia watroby typu B powinno nastgpic
przed zaaplikowaniem pierwszej dawki szczepionki.

Jesli osoba pokrzywdzona ma odpornosé na wirusowe zapalenie watroby typu B, nie ma potrzeby
podawania kolejnych dawek szczepionki.

Tabela 1. Zalecana profilaktyka zakazenia HBY po kontakcie uszkodzonej skory lub btony sluzowej z krwig lub
innym ptynem ustrojowym w zaleznosci od szczepienia i odpowiedzi na nie oraz obecnosci HBY
w potencjalnie zakaznym materiale.

Stan uodpornienia | Obecno$é HBsAg w potencjalnie zakaznym materiale (WZW typu B u pacjenta)
osoby narazonej

i odpowiedz na

szczepienie

przeciwko WZW HBsAg (+) HBsAg (-) brak danych

typuB

osoba nieszczepiona lub niekompletnie zaszczepiona
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Data wydania:
30.07.2024 r.

Nr wydania 1

1 dawka HBIG? +
rozpocznij/uzupetnij
szczepienie przeciwko
WZW typu B; ocen
odpowiedz serologiczng
po szczepieniub®

osoba kompletnie zaszczepiona

udokumentowana
zadowalajaca
odpowiedz
serologiczna na
szczepienie®

dodatkowa profilaktyka
zakazenia HBV
niepotrzebna

rozpocznij/uzupetnij
szczepienie przeciwko
WZW typu B; ocen
odpowied? serologiczng
po szczepieniu®

dodatkowa profilaktyka
zakazenia HBV
niepotrzebna

udokumentowany brak odpowiedzi serologicznej na szczepienie

po 3 dawkach

po 6 dawkach (trwaty
brak odpowiedzi)

1 dawka HBIG® +
rozpocznij ponownie
kompletne szczepienie
podstawowe przeciwko
WZW typu B; ocen
odpowiedz serologiczna
po tym szczepieniu®c

2 dawki HBIG® w odstepie
miesigca

odpowiedz serologiczna na szczepienie nieznana

oznacz stezenie anty-HBs
W surowicy osoby
narazonej:

1) 210 mIU/ml -
dodatkowa profilaktyka

rozpocznij ponownie
kompletne szczepienie
podstawowe przeciwko
WZW typu B; ocen
odpowied? serologiczng
po tym szczepieniu®

dodatkowa profilaktyka
zakazenia HBV
niepotrzebna

dodatkowa profilaktyka
zakazenia HBV
niepotrzebna

rozpocznij/uzupetnij
szczepienie przeciwko
WZW typu B; ocen
odpowied? serologiczng
po szczepieniu®

dodatkowa profilaktyka
zakazenia HBV
niepotrzebna

gdy duze ryzyko, e moze
byc HBsAg (+), postepuj
jak w HBsAg (+), a gdy
mate — jak w HBsAg (-)

gdy duze ryzyko, 2e moze
by¢ HBsAg (+), postepuj
iak w HBsAg (+)

oznacz stezenie anty-HBs
W surowicy osoby
narazonej:

1) 210 mlU/ml -
dodatkowa profilaktyka
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podejrzenie

zakazenia HBV zakazenia HBV
niepotrzehna; niepotrzebna;

2) <10 miU/ml - 1 dawka 2) <10 miU/ml - 1 dawka
HBIG® + 1 dawka przypominajgca
przypominajaca szczepionki przeciwko
szczepionki przeciwko WZW typu B® i ocena
WZW typu B® i ocena odpowiedzi serologicznej
odpowiedzi serologicznej po tym szczepieniu®

po tym szczepieniu®

2 HBIG nalezy poda¢ jak najszybciej po ekspozycji (optymalnie w ciggu 24 h). Skutecznos¢ HBIG podanej
ponad 7 dni po ekspozycji nie jest znana. Oznaczenie stezenia przeciwciat anty-HBs w celu
udokumentowania odpowiedzi serologicznej na wykonane réwnoczesnie szczepienie nalezy
przeprowadzi¢ po 4—6 miesigcach od zastosowania HBIG (tzn. po zaniknieciu podanych biernie
przeciwciat anty-HBs).

b HBIG i szczepionke przeciwko WZW typu B nalezy podaé réwnoczesnie, lecz w inng okolice
anatomiczna.

¢ zadowalajaca odpowied? serologiczna na szczepienie przeciwko WZW typu B: 1-2 miesiecy po
szczepieniu podstawowym lub dawce przypominajacej (lub 4—6 miesiecy po podaniu HBIG) stezenie
anty-HBs w surowicy 210 mIU/ml

HBsAg — antygen powierzchniowy HBV, HBIG — swoista immunoglobulina przeciwko HBV, HBV — wirus
zapalenia watroby typu B, WZW typu B — wirusowe zapalenie watroby typu B

Zradio: A. Shefer, W, Atkinson, C. Friedman i wsp.: Postepowanie w przypadku kontaktu z chorym na chorobe zakaing | profilaktyka
epidemii w placéwkach opieki zdrowotnej — cz. 1. Zalecenia ACIP; Morbidity and Mortality Weekly Report, 2011; 60 (RR-7): 1-45;
Morbidity and Mortality Weekly Report, 2010; 59 (RR-8): 1-64

4.3. Profilaktyka poekspozycyjna WZW C
W przypadku wirusowego zapalenia watroby typu C nalezy oznaczy¢ przeciwciata anty-HCV i
aktywnosci ALT w surowicy. Jesli wyniki sa ujemne, testy nalezy powtdrzy¢ po kilku (np. 4-6)
miesigcach. W przypadku ustalenia rozpoznania wirusowego zapalenia watroby typu C nalezy obja¢
chorego odpowiednig opiekg i ustali¢ plan wizyt kontrolnych.

Pokrzywdzona kobieta lub dziewczynka uzyskuje od lekarza ginekologa przeprowadzajacego pierwsze
badanie petng informacje na temat ryzyka powstania cigzy oraz uzyskuje informacje o dostepnych
srodkach antykoncepcyjnych stosowanych po stosunku.

Lekarz moze wystawic stosowng recepte.
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Nr wydania 1

ZAtACZNIK NR 3 DO 3/2024

ZASWIADCZENIE LEKARSKIE O PRZYCZYNACH
| RODZAJU USZKODZEN CIAtA ZWIAZANYCH
Z UZYCIEM PRZEMOCY

Niniejszy dokument jest wlasnasciq Przychodni EMC Instytut Medyczny S.A. przy ul. Wejherowskiej 28 bud. 4 we

Wroctawiu.

Osoba posiadajgca niniejszy egzemplarz ponosi pefng odpowiedzialnosc za jego przechowywanie.

Powielanie — czesciowo lub w catosci oraz dalsze przekazywanie bez zgody

Petnomocnika ds. ISO jest zabronione,

Opracowakh:

Sprawdazit:

Zatwierdzit:

Aleksander Lesko
Petnomocnik ds. I1SO

Wersja pierwotna
Karolina Podwysocka
Specjalista ds. Jakosci

Agnieszka Skowronska
Dyrektor Zespotu Przychodni

Agnieszka Skowronska
Dyrektor Zespotu Przychodni

Data: 29.07.2024%’, i
< ,,‘,{,__‘...__

D 30.07.2024 A (/]
ata: 30.07. y 7
%Af}: v A

p—

Data: 30.07.2024 / A
ata: 30.07. /{{%&A‘&ﬁ%(
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Przychodnia EMC Instytut Medyczny | Standard akredytacyjny
S.A. przy ul. Wejherowskiej 28 bud. 4 | Ciggtosc Opieki CO3
a . we Wroclawiu
‘{P Przychodnia EuroMediCare Zatacznikr 3 do 3/2024
Pentakospitals Zaswiadczenie lekarskie o przyczynach | Data wydania:
i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z | 26.07.2024 r.
uzyciem przemocy Nr wydania 1

Zaswiadczenie lekarskie
o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciala

zwigzanych z uzyciem przemocy domowej

—_—

. Imie (imiona) i nazwisko oraz data urodzenia osoby badanej:
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#) Swiadezenindawea oznacza $wiadezeniodawcee w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o éwiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2561, z pod#n. zm.).
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Przychodnia EMC Instytut Medyczny | Standard akredytacyjny
S.A. przy ul. Wejherowskiej 28 bud. 4 | Ciggtosé Opieki CO3
we Wroctawiu

{P Przychodnia EuroMediCare Zatacznik nr 3 do 3/2024

PentaHospitols Zaéwiadczenie lekarskie o przyczynach | Data wydania:

i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z | 26.07.2024 r,

uzyciem przemocy Nr wydania 1

7. Miejsce, data i godzina wystawienia zaswiadczenia:

8. Wywiad obejmujacy okolicznosci doznania uszkodzen ciala, w szczegolnosci miejsce, czas i sposob
ich powstania:

9. Badanie fizykalne obejmujace charakterystyke uszkodzen ciata, w szczegdlnosei okolice anatomiczna,
rodzaj, liczbe, wielko$¢, ksztatt, przebieg, brzeg i barwg, a takze ich wptyw na sprawnos¢ czgséci ciata:

...........................................................................................................................
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Zatacznik nr 3 do 3/2024

Standard akredytacyjny
Ciggtosc Opieki CO3

Zaswiadczenie lekarskie o przyczynach
i rodzaju uszkodzen ciata zwiazanych z
uzyciem przemocy

Data wydania:
26.07.2024 r.

Nr wydania 1

10. Odwzorowanie stwierdzonych uszkodzen ciata osoby badanej na schemacie:

["] brak obrazefi
ziamanie otwarte
Ztamanie zamkniete
zwichniecie
sttuczenie

rana

krwaotok 7 rany
zmiazdzenie
amputacja

bol nievrazowy
oparzenie

 HeedHHs

oparzenie wziswne

TZPTRIVEND

TYL

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

(nadruk lub pieczatka zawierajaca co najmniej imie i nazwisko,
specjalizacje, numer prawa wykonywania zawodu lekarza
oraz podpis lekarza przeprowadzajacego badanie)

Stronad z 4



rentaHospitais

‘{P Przychodnia EuroMediCare

Przychodnia EMC Instytut Medyczny
S.A. przy ul. Wejherowskiej 28 bud. 4
we Wroctawiu

Zatacznik nr 4 do 3/2024

Standard akredytacyjny
Ciggtos¢ Opieki CO3

Niebieska Karta — czgsc A

Data wydania:
30.07.2024 r.

Nr wydania 1

ZAtACZNIK NR 4 DO 3/2024

NIEBIESKA KARTA — CZESC A

Niniejszy dokument jest wfasnoscig Przychodni EMC Instytut Medyczny S.A. przy ul. Wejherowskiej 28 bud. 4 we Wroctawiu.

Osoba posiadajqca niniejszy egzemplarz ponosi petng odpowiedzialnosc za jego przechowywanie.

Powielanie — czesciowo lub w catosci oraz dalsze przekazywanie bez zgody

Petnomocnika ds. ISO jest zabronione.

Opracowat:

Sprawdzit:

Zatwierdazit:

Aleksander Lesko
Petnomocnik ds. ISO

Wersja pierwotna
Karolina Podwysocka
Specjalista ds. Jakosci

Agnieszka Skowronska
Dyrektor Zespotu Przychodni

Agnieszka Skowronska
Dyrektor Zespotu Przychodni

Data:29‘07‘2024% '
«ayé_

P
Data: 30.07.2024 %/%[u 10x /ﬂ[[)
/

7
Data: 30.07.2024r. AL P s/

/
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Przychodnia EMC Instytut Medyczny
S.A. przy ul. Wejherowskiej 28 bud. 4 | Standard akredytacyjny
we Wroctawiu Ciagtosc Opieki CO3
‘{P Przychodnia EuroMediCare Zatqcznik nr 4 do 3/2024 = P
rentaHospitals Data wvdania:
Niebieska Karta — czesc¢ A 30.07.2024 r.
Nr wydania 1

(miejscowosc, data)

nazwa i adres podmiotu, w ktérym
jest zatrudniona osoba wypelniajaca
formularz JNiebieska Karta — A"

»NIEBIESKA KARTA - A”

W zwiazku z powzigeciem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub w wyniku
zgtoszenia przez swiadka przemocy domowej ustala sie, co nastepuje:

I. DANE OSOBY/OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Dane Osoba 1 doznajgca Osoba 2 doznajgca Osoba 3 doznajgca
przemocy domowe;j przemocy domowe;j przemocy domowej

Matoletni (Tak/Nie)"
Imig i nazwisko
Imiona rodzicow
Wiek

PESEL?

Nazwa i adres
migjsca pracy/
nazwa i adres
placowki oswiatowej,
do ktorej uczeszcza
matloletni

Adres miejsca zamieszkania:
Kod pocztowy
Miejscowosé
Gmina
Wojewodziwo
Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres
e-mail

Adres miejsca pobytu (jezeli jest inny niz adres migjsca zamieszkania):
Kod pocztowy
i Miejscowess
Gmina
Wojewodztwo
Ulica

Nr domu/nr lokalu

Stosunek pokrewienstwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg stosujaca przemoc domowg:
(np. Zona, byfa zona, partner, byly partner, corka, pasierb, matka, fesc)”
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Data wydania:
30.07.2024 r.

Nr wydania 1

Uwaga! W przypadku wigkszej niz 3 liczby osob doznajacych przemocy dofacz kolejna kartg zawierajaca Tabelg |
IIl. LICZBA MALOLETNICH W SRODOWISKU DOMOWYM, W KTORYM PODEJRZEWA SIE STOSOWANIE

PRZEMOCY DOMOWE ........

lll. DANE OSOBY/OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA

Dane

Osoba 1 stosujgca przemoc domowg

Osoba 2 stosujaca przemoc domowg

Imie i nazwisko

Imiona rodzicow

Wiek

PESEL?

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Migjscowosé

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-mail

Adres migjsca pobytu (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszKkania):

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewdédztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Sytuacja zawodowa,
w tym nazwa i adres
miejsca pracy

Stosunek pokrewienstwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osoba doznajgcg przemocy domowej:
(np. Zona, byta zona, partner, byly partner, cérka, pasierb, matka, tesé)"

IV. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA ZACHOWYWALA SIE W NASTEPUJACY SPOSOB

(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Osoby/formy przemocy domowej

Osoba 1 stosujgca przemoc

Osoba 2 stosujgca przemoc

wobec

Osoby 1
doznajacej
przemocy

wobec wobec wobec
Osoby 2 Osoby 3 Osoby 1
doznajgcej | doznajgcej | doznajace]
przemocy przemocy przemocy

wobec
Osoby 2
doznajgcej
przemocy

wobec
Osoby 3
doznajgcej
przemocy

Przemoc fizyczna®

bicie, szarpanie, kopanie, duszenie,
popychanie, obezwladnianie i inne
(wymijer; jakie)

Przemoc psychiczna®
izolowanie, wyzywanie, osmieszanie,

grozenie, krytykowanie, ponizanie i inne

(wymien jakie)

Przemoc seksualna?
zmuszanie do obcowania piciowego,
innych czynnoéci seksuainych i inne
(wymien jakie)

Przemoc ekonomiczna?

niefozenie na utrzymanie osob, wobec

ktorych istniefe taki obowigzek,
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PentakHospitais Data wydania:
Niebieska Karta — czes¢ A 30.07.2024 r.
Nr wydania 1

niezaspokajanie potrzeb materialnych,
niszczenie rzeczy ocsobistych,
demolowanie mieszkania, wynoszenie
sprzetéw domowych oraz ich
sprzedawanie i inne (wymien jakie)
Przemoc za pomocg $rodkéw
komunikagji elektronicznej®
wyzywanie, straszenie, ponizanie osoby
w Internecie lub przy uzyciu telefonu,
robienie jef zdjecia lub rejestrowanie
filmdéw bez jej zgody, publikowanie

w Internecie lub rozsyfanie telefonem
zdjed, filmow lub tekstow, ktére ja
obrazajg lub asmieszafa, i inne (wymieni
Jjakie)

Inne®

zaniedbanie, niezaspokojenie
podstawowych potrzeb biologicznych,
psychicznych i innych,

niszczenie rzeczy osobistych,
demolowanie mieszkania, wynoszenie
sprzetéw domowych i ich sprzedawanie,
pozostawianie bez opieki osoby, kiora
z powodu choroby, niepefnosprawnoéci
lub wieku nie moze samodzielnie
zaspokoi¢ swoich potrzeb,

zmuszanie do picia alkoholu,
Zmuszanie do zaZywania srodkow
odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub lekéw i inne
{wymien jakie)

V. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ ODNIOStA USZKODZENIA CIALA? (TAK/NIE)"
Osoba 1 doznajgca przemocy Osoba 2 doznajaca przemocy Osoba 3 doznajaca przemocy

Uwaga! W przypadku wiekszej niz 3 liczby 0séb doznajgcych przemocy dolacz kolejna karte zawierajacg Tabele V

VI. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM BYLA W PRZESZtOSC| REALIZOWANA PROCEDURA
,NIEBIESKIE KARTY"?
O tak  (kiedy? .....oooveevevennn.. gdzie? ... ) U nie [ nie ustalono

VIl. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM AKTUALNIE JEST REALIZOWANA PROCEDURA NIEBIESKIE
KARTY"?
] tak (I nie (] nie ustalono

VI, CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA POSIADA BRON PALNA?
[ tak (I nie [] nie ustalono

IX. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ CZUJE SIE BEZPIECZNIE? (TAK/NIE)"

Osoba 1 doznajgca przemocy Osoba 2 doznajgca przemocy

Uwaga! W przypadku wiekszej niz 3 liczby os6b doznajgcych przemocy dotgcz kolejng karte zawierajacg Tabele IX
X. SWIADKOWIE STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWEJ

(] ustalono - wypetnij tabele (] nie ustalono
Dane Swiadek 1 Swiadek 2 Swiadek 3
Imie i nazwisko
Wiek

Adres migjsca zamieszkania:
Kod pocztowy
Miejscowosé
Gmina
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S.A. przy ul. Wejherowskiej 28 bud. 4
we Wroctawiu
Zatacznik nr 4 do 3/2024

Standard akredytacyjny
Ciggtosc¢ Opieki CO3

{P Przychodnia EuroMediCare

PentaHospitais

Data wydania:
30.07.2024 r,
Nr wydania 1

Niebieska Karta — czesé¢ A

Wojewodztwo
Ulica
Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres

e-mail

Stosunek swiadka do osob, wobec ktérych sg podejmowane dziafania w ramach procedury ,Niebieskie Karty” (np.

cztonek rodziny, osoba obca)”

XI. DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY STOSUJACEJ PRZEMOC DOMOWA
(zaznacz w odpowiednim migjscu znak X):

Dziatanie Osoba 1 Osoba 2
stosujaca stosujaca
przemac przemac

Badanie na zawartosé¢ alkoholu (wynik)

Doprowadzenie do wytrzezwienia

na podstawie art. 15a ustawy z dnia 6
kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2023 r.
poz. 171, z p6zn. zm.)

na podstawie art. 244 ustawy z dnia 6
czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania
karnego (Dz. U. z 2022 . poz. 1375, z pézn.
zm.)

Zatrzymanie w izbie zatrzyman jednostki organizacyjnej Zandarmerii Wojskowej
Powiadomienie organéw $cigania

Wydanie nakazu natychmiastowego opuszczenia wspodlnie zajmowanego mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia

Wydanie zakazu zblizania sie do wspolnie zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego
otoczenia

Zakaz zblizania sie osoby stosujgcej przemoc domowag do osoby dotknietej takg przemocg
na okreslong w metrach odlegtosc

Zakaz kontaktowania sie z osobg dotknietg przemoca domowa

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujgcej przemoc na terenie szkoty, placowki
oswiatowej, opiekunczej i artystycznej, do ktérych uczeszcza osoba dotknieta przemoca
domowg

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujgcej przemoc w miejscach pracy osoby doznajgcej
przemocy domowej

Zawiadomienie komérki organizacyjnej Policji, wiasciwej w spawach wydawania pozwolenia
na bron, o wszczeciu procedury ,Niebieskie Karty”

Odebranie broni palnej, amunicji oraz dokumentéw potwierdzajacych legalno$¢ posiadania
broni

Doprowadzenie do policyjnego
pomieszczenia dla oséb zatrzymanych

Poinformowanie o prawnckarnych konsekwencjach stosowania przemocy domowe;
Inne (wymien jakie?)

XIl. DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY DOZNAJACEJ PRZEMOCY DOMOWEJ
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):
Dziatanie Osaoba 1 Osoba 2 Osoba 3
doznajgca | doznajaca | doznajaca
przemocy | przemocy | przemocy

Udzielono pomocy ambulatoryjnej

Przyjeto na leczenie szpitalne

Wydano zaswiadczenie o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata
Zapewniono schronienie w placowce catodobowej

Zabezpieczono maloletniego w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia
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Nr wydania 1

Powiadomicno sad rodzinny o sytuacji matoletniego

Przekazanie formularza ,Niebieska Karta - B”

Inne (wymien jakie?)

Xlll. DODATKOWE INFORMACJE

.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

XIV. WSZCZECIE PROCEDURY ,NIEBIESKIE KARTY” NASTAPILO PRZEZ
(zaznacz w odpowiednim migjscu znak X):

Pracownika socjalnego jednostki organizacyjne] pomocy spofeczne]

Funkcjonariusza Policji

Zotnierza Zandarmerii Wojskowej

Pracownika socjalnego specjalistycznego o$rodka wsparcia dla osdb doznajacych przemocy domowej
Asystenta rodziny

Nauczyciela

Osobe wykonujacg zawod medyczny, w tym lekarza, pielegniarke, polozng lub ratownika medycznego
Przedstawiciela gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych

Pedagoga, psychologa lub terapeute, bedacych przedstawicielami podmiotow, o ktérych mowa w art.
9a ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej

imie i nazwisko oraz czytelny podpis osoby wypetniajgcej
formularz ,Niebieska Karta — A"

(data wplywu formularza, podpis cztonka Zespotu Interdyscyplinarnego)

' wpisaé wiasciwe

% numer PESEL wpisuje sig, o ile danej osobie numer taki zostal nadany. W przypadku braku numeru PESEL jest konieczne podanie innych danych
identyfikujgcych osobe

4 podkreslié rodzaje zachowan
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Przychodnia EMC Instytut Medyczny
S.A. przy ul. Wejherowskiej 28 bud. 4

Standard akredytacyjny

we Wroctawiu Ciggfosc Opieki CO3
{F’ Przychodnia EuroMediCare Zatgcznik nr 5 do 3/2024 * "
PentakHospitais Data wydania:
Niebieska Karta — czes¢ B 30.07.2024 r.
Nr wydania 1

ZAtACZNIK NR 5 DO 3/2024

NIEBIESKA KARTA — CZESC B

Niniejszy dokument jest wlasnosciq Przychodni EMC Instytut Medyczny S.A. przy ul. Wejherowskiej 28 bud. 4 we

Wroctawiu.

Osoba posiadajgca niniejszy egzemplarz ponosi pefng odpowiedzialnosc za jego przechowywanie.

Powielanie — czesciowo lub w cafosci oraz dalsze przekazywanie bez zgody

Pefnomocnika ds. ISO jest zabronione.

Opracowat: Sprawdzit: Zatwierdzit:
Aleksander Lesko
Petnomocnik ds. ISO Agnieszka Skowronska Agnieszka Skowronska
Dyrektor Zespotu Przychodni Dyrektor Zespotu Przychodni

Wersja pierwotna
Karolina Podwysocka
Specjalista ds. Jakosci

Data: 29.07.202%- P
e

A\

D 30.07.2024 /-] (ﬂ D 30.07.2024 / 4
ata: 30.07. § ata: 30.07. ¢
/A? WY bl /{/CZ;”MA%A
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Nr wydania 1

»NIEBIESKA KARTA - B”
INFORMACJA DLA 0SOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Co to jest procedura ,Niebieskie Karty”?

Sa to rézne dziatania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania przemocy domowej na
podstawie przepiséw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej. Celem procedury ,Niebieskie Karty” jest
zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie pomocy i wsparcia Tobie i Twoim najblizszym. Na skutek wszczecia
procedury ,Niebieskie Karty" informacja dotyczgca Twojej sytuacji zostanie przekazana do grupy
diagnostyczno-pomocowej. Wiece] informacji na temat dalszych dzialarn uzyskasz podczas spotkania z cztonkami
te] grupy, na ktore zostaniesz zaproszonal(y). W trakcie procedury cztonkowie grupy bedg kontaktowacé sie takze
z osobg, ktéra przemoc stosuje.

Co to jest przemoc domowa?
Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace sie umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace
przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste oscby doznajacej
przemocy domowej, w szczegolnosci:
a) narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b) naruszajace jej godnosé, nietykalnosc cielesna lub wolnos¢, w tym seksualna,
c) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienia lub
krzywde,
d) ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do Srodkow finansowych lub mozliwosci podjecia pracy
lub uzyskania samodzielnoéci finansowe;j,
e) istotnie naruszajace prywatnosé tej osoby lub wzbudzajace u nigj poczucie zagrozenia, ponizenia lub
udreczenia, w tym podejmowane za pomoca $rodkéw komunikacji elektroniczne.

Kto moze by¢ osoba doznajaca przemocy domowej?

a) matzonek, takze w przypadku gdy maltzenstwo ustato lub zostato uniewaznione, oraz jego wstepni (np.
rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstepni (np. dzieci, wnuki, prawnuki), redzenstwo i ich matzonkowie,

b) wstepniizstepni oraz ich maizonkowie,

c) rodzenstwo oraz ich wstepni, zstepni i ich matzonkowie,

d) osoba pozostajaca w stosunku przysposcbienia i jej matzonek oraz ich wstepni, zstepni, rodzenstwo i ich
matzonkowie,

e) osoba pozostajgca obecnhie lub w przesziosci we wspdlnym pozyciu oraz jej wstepni, zstepni, rodzenstwo
i ich matzonkowie,

fy osoba wspdlnie zamieszkujaca i gospodarujgca oraz jej wstepni, zstepni, rodzenstwo i ich matzonkowie,

g) osoba pozostajaca obecnie lub w przesziosci w trwatej relacji uczuciowej lub fizycznej niezaleznie od
wspoélnego zamieszkiwania i gospodarowania,

h) matoletni.

Najczestsze formy przemocy domowej:

Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwiadnianie i inne.

Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, osmieszanie, grozenie, krytykowanie, ponizanie i inne.

Przemoc seksualna; zmuszanie do obcowania ptcioweqo. innvch czynnosci seksualnych i inne.

Przemoc ekonomiczna: niefozenie na utrzymanie osob, wobec ktorych istnieje taki obowigzek, niezaspokajanie
potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzetéw domowych
i ich sprzedawanie i inne.

Przemoc za pomoca srodkow komunikaciji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, ponizanie osoby w Internecie
lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjecia lub rejestrowanie filmoéw bez jej zgody, publikowanie w Internecie lub
rozsytanie telefonem zdjeé, fiimoéw lub tekstow, kiore jg obrazajg lub o$mieszajg i inne.

Inny rodzaj zachowan: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych, psychicznych
i innych, niszczenie rzeczy osobistych, democlowanie mieszkania, wynoszenie sprzetéw domowych i ich
sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, ktéra z powedu choroby, niepetnosprawnosci lub wieku nie moze
samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb, zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zazywania srodkéw
odurzajacych substancji psychotropowych lub lekéw i inne.
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WAZNE
Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub kto$ z Twoich bliskich

jest osoba doznajaca przemocy domowej, nie wstydz sie prosi¢ o pomoc. Wezwij Policjg, dzwonigc na numer
alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie!

Masz prawo do ziozenia zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy domowej do
Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowej.

Mozesz takze zwrdci¢ sie po pomoc do podmiotéw i organizacji realizujacych dziatania na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowej.
Pomoga Ci:
= Osrodki pomocy spolecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.
= Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub udzielg informacji
na temat instytucji lokalnie dziatajgcych w tym zakresie w Twojej miejscowosci.
= Osrodki interwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia — zapewniajac schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy
doznajesz przemocy domowej, udzielg Ci pomocy i wsparcia w przezwyciezeniu sytuacji kryzysowej, a takze
opracujg plan pomocy.
= Specjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowej — zapewniajac bezplatne
catodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, oraz udzielg Ci
kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajacym oraz
potrzeb bytowych.
= Okrggowe osrodki i lokalne punkty dziatajgce w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem —
zapewniajac profesjonalng, kompleksowa | bezptatna pomoc prawna, psychologiczng, psychoterapeutyczng i
materialna.
= Sady opiekuricze —w sprawach opiekuniczych i alimentacyjnych.
= Placowki ochrony zdrowia — np. uzyskac zaswiadczenie lekarskie o doznanych obrazeniach.
= Komisje rozwiazywania problemoéw alkoholowych — podejmujac dziatania wobec osoby naduzywajacej
alkoholu.
= Punkty nieodptatnej pomocy prawnej —w zakresie uzyskania pomocy prawnej.

Wykaz placowek funkcjonujagcych na Twoim terenie, udzielajagcych pomocy i wsparcia osobom
doznajgcym przemocy domowej

Uwaga: (dane wprowadza zespét interdyscyplinarny):

Lp. | Nazwa instytucjiforganizacji | Adres instytucjilorganizaciji Telefon Adres e-mail

Mozesz zadzwoni¢ do:

® Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” tel. 800 12 00 02 (linia catodobowa
i bezptatna), w poniedziatki w godz. 18%-22°° mozna rozmawia¢ z konsultantem w jezyku angielskim, a we wtorki
w godz. 18%9-22% w jezyku rosyjskim. Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia pfatna, czynna w poniedziatek
i wtorek w godzinach 1799-21%) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezplatna, czynna w srode w godzinach 18%-22%), Poradnia
e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. Czionkowie rodzin z problemem przemocy i problemem alkoholowym
moga skonsultowac sie takze przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalistg z zakresu przeciwdzialania
przemocy w rodzinie — konsultanci postuguja sie jezykiem migowym.

® Ogdlnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez catg dobe mozna anonimowo uzyskac
informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybka porade psychologiczng | prawna, a takze umoéwic sie na spotkanie ze
specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski. Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku migowym.
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B Policyjny telefon zaufania dla os6b doznajacych przemocy domowej nr 800 120 226 (linia bezptatna przy potgczeniu
z telefonow stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od 9°° do 15%, od godz. 15°° do 9% wigczony jest automat).
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Przychadnia EMC Instytut Medyczny
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Zasady dostepu do sieci Internet

Data wydania:
30.07.2024 r.
Nr wydania 1

ZAtACZNIK NR 6 DO 3/2024

ZASADY DOSTEPU DO SIECI INTERNET

Niniejszy dokument jest wlasnosciq Przychodni EMC Instytut Medyczny S.A. przy ul. Wejherowskiej 28 bud. 4 we

Wroctawiu.

Osoba posiadajqca niniejszy egzemplarz ponosi peing odpowiedzialnosc za jego przechowywanie.

Powielanie — czesciowo lub w catosci oraz dalsze przekazywanie bez zgody

Petnomocnika ds. ISO jest zabronione.

Opracowat: Sprawdzit: Zatwierdzit:
Aleksander Lesko
Petnomocnik ds. 1ISO Agnieszka Skowronska Agnieszka Skowroriska

Wersja pierwotna
Michat Hordejuk
CISO

Dyrektor Zespotu Przychodni

Dyrektor Zespotu Przychodni

/|

Data: 29.07.20241. "= Data: 30.07.2024 r/%mm%ﬂ
S f« -

Data: 30.07.2024 r. 7,y
Ak
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10.

11.

12.

REGULAMIN DOSTEPU DO INTERNETU

Z darmowego dostepu do Internetu za pomocg sieci bezprzewodowej na zasadach okreslonych w niniejszym
regulaminie moze skorzystac kazda osoba, zwana dalej Uzytkownikiem, ktéry posiada wiasne urzgdzenie.

W celu skorzystania z sieci bezprzewodowej nalezy wybrac siec¢ o identyfikatorze SSID: PHPL-VISITORS Siec¢ dziata
w standardzie szyfrowania WPA2 i jest zabezpieczona hastem, ktére posiadajg pracownicy rejestracji

Przychodnia nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo przesytanych i odbieranych danych.

Przychodnia nie prowadzi bezposredniego wsparcia dla Uzytkownika w zakresie konfiguracji urzadzenia, jak
rowniez nie ponosi  odpowiedzialnosci za brak kompatybilnosci urzadzenia Uzytkownika
z udostepniong infrastrukturg teleinformatyczna Przychodni.

Przychodnia nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i szkody spowodowane przez Uzytkownika w zwigzku
z korzystaniem przez niego z dostepu do Internetu.

Przychodnia nie gwarantuje nieprzerwanej ani niezakldconej dostepnoéci do sieci oraz nie odpowiada za
opéinienia w transferze danych i obnizenie przepustowosci tacza.

Uzytkownikowi zabrania sie:
® omijania zabezpieczen zastosowanych w sieci (np. zmiany adresu IP przydzielonego przez serwer DHCP),

e wykorzystania sieci do dzialan niezgodnych z prawem, w tym przesytania i udostepniania tresci zakazanych
prawem,

e rozpowszechniania ztosliwego oprogramowania mogacego uszkodzi¢ lub zakiécaé prace sprzetu Przychodni
lub innych uzytkownikow sieci,

e korzystania z Internetu w sposdb ucigzliwy dla innych pacjentow lub utrudniajacy realizacje obowigzkow

stuzbowych personelowi medycznemu Przychodni,

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosc prawng i finansowa za wszelkie szkody wyrzadzone innym osobom lub
podmiotom w zwiagzku z korzystaniem z udostepnionego mu w Przychodni Internetu.

Przychodnia zastrzega sobie prawo do ograniczania i blokowania dostepu do wybranych tresci oraz ustug w
Internecie, a takze prawo do zablokowania dostepu dla Uzytkownika lub/i urzadzenia koricowego, wobec ktérego

zostanie wskazane ztamanie postanowien niniejszego Regulaminu.

W celu realizacji obowigzku ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w sieci Internet blokowane sg strony
zawierajace pornografie oraz wykorzystywanie seksualne dzieci.

Przychodnia zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi zasadami, zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujace przepisy

prawa.
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